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Los suscritos Representante Legal y Contador del FONDO DE 
EMPLEADOS MULTIENLACE CREA, se permiten certificar que la 
información financiera y contable suministrada en los estados financieros de 
la entidad al 31 de diciembre de 2025, explícita e implícita, cumple con 
las normas básicas y técnicas relacionadas con la integridad, existencia, 
derechos y obligaciones, valuación, correcta presentación y revelación 
adecuada, además la información contable ha sido tomada fielmente de los 
libros y que antes de ser puestos a disposición de terceros, hemos verificado 
las siguientes afirmaciones contenidas en ellos: 

1. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y 
auxiliares respectivos.

2. No hemos tenido conocimiento de irregularidades que involucren a 
miembros de la administración o empleados, que puedan tener efecto de 
importancia relativa sobre los estados financieros enunciados.

3. Garantizamos la existencia de activos y pasivos cuantificables, así como 
sus derechos y obligaciones registrados de acuerdo con cortes y 
documentos, con las acumulaciones y compensaciones contables de sus 
transacciones del ejercicio. Valuados utilizando métodos de reconocido 
valor técnico.

4. Los hechos económicos se han registrado, clasificado, descrito y 
revelado dentro de los Estados Financieros básicos y sus respectivas notas, 
incluyendo sus gravámenes, restricciones a los activos, pasivos reales y 
contingentes, así aso como también las garantías que hemos dado a 
terceros.

5. No se han presentado hechos posteriores en el curso del periodo que 
requieran ajuste o revelaciones en los Estados Financieros o en las notas 
subsecuentes.

6. Confirmamos que todos los ingresos correspondientes al ejercicio 
fueron registrados oportunamente y todos los costos y gastos que se 
generaron, fueron causados en el mismo año.

7. No ha habido comunicaciones de entidades de control, 
gubernamentales concernientes al incumplimiento de las normas legales 
o de deficiencias de estas, que pudieran haber tenido efecto importante en 
los estados financieros.

8. Hemos puesto a disposición de los asociados y Revisoría Fiscal los libros de 
contabilidad, comprobantes, y todas las actas de Asamblea de Asociados, 
Junta Directiva y Control Social.
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9. Los estados financieros del ejercicio, fueron preparados con los 
resultados económicos incorporados en el sistema de información y 
demás soportes contables.

10.  Todas las actas de los órganos de administración pertenecientes al 
gobierno corporativo de la entidad, fueron asentadas en los libros oficiales 
debidamente registrados cuando existiera la obligación legal de dicho 
registro en Cámara de Comercio.

Esta certificación se expide con base en el Artículo 34 y 37 de la Ley 222 de 1995. 

El presente documento se suscribe en el Municipio de Medellín, el 29 de enero 
de 2025. 

Eliana Patricia Castrillón B 
Representante Legal 

Ana Milena Suaza García 
Contadora-TP 208.148-T 
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FONDO DE EMPLEADOS MULTIENLACE - CREA 
NIT. 900.655.433-1 

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA SEPARADO COMPARATIVO 
Por los años terminados a 31 de Diciembre de 2025 y 2024 

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos) 

Activo 

Patrimonio 

ELIANA PATRICIA CASTRILLÓN B. 
Representante Legal 

ANA MILENA SUAZA GARCÍA 
Contadora Pública 

Tarjeta profesional No. 208148 -T 

JUAN DAVID ARISTIZABAL A. 
Revisor Fiscal 

Tarjeta profesional No 121.672 - T 
Designado por A & G Auditores S.A.S 

TOTAL PASIVO $ 12.772.575 $ 10.126.732 $ 2.645.842 26,13% 

DETALLE NOTAS 2025 2.024 Variación $ Variación % 

Activo Corriente 
Efectivo y equivalentes al efectivo 4 3.874.756 2.016.620 1.858.136 92% 
Inversiones 5 - - - 0% 
Cartera de Créditos Corto Plazo 6 10.272.106 8.422.872 1.849.234 22% 

Capital Cartera de créditos corto plazo 10.246.835 8.369.264 1.877.571 22% 
Intereses Cartera de créditos 5.200 6.922 (1.722) -25% 
Convenios por Cobrar 122.540 130.378 (7.838) -6% 
(-) Deterioro Capital (102.468) (83.693) (18.776) 22% 
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobra 7 2.244.298 1.929.129 315.169 16% 

Total Activo Corriente 16.391.160 12.368.621 4.022.539 33% 
Activo No Corriente 
Inversiones 5 101.176 106.543 (5.367) -5% 
Cartera de Créditos Largo Plazo 6 3.191.932 3.118.058 73.874 2% 

Capital Cartera de créditos largo plazo 3.298.999 3.187.044 111.955 4% 
Intereses Cartera de créditos 23.336 16.189 7.147 44% 
(-) Deterioro Intereses (8.426) (5.945) (2.481) 42% 
(-) Deterioro Capital (121.978) (79.231) (42.747) 54% 

Propiedades, Planta y Equipo, Neto 8 73.828 101.492 (27.663) -27% 
Otros Activos 9 67.976 62.409 5.567 9% 

Total Activo No Corriente 3.434.912 3.388.501 46.410 1% 

TOTAL ACTIVO $ 19.826.072 $ 15.757.122 $ 4.068.950 25,82% 

Cuentas de orden deudoras 17 20.204 8.875 11.330 128% 

Pasivo 
Pasivo Corriente 
Instrumentos financieros 10 4.661.449 3.942.124 719.326 18% 

Depósitos de Ahorro a la vista 1.415.869 1.241.163 174.707 14% 
Certificados de Ahorro a término - CDAT 1.505.811 1.331.440 174.371 13% 
Depósitos de Ahorro contractual 1.739.769 1.369.521 370.248 27% 

Obligaciones Financieras - - - 0% 
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 11 1.285.918 958.361 327.557 34% 

Beneficios al personal 12 156.939 123.610 33.329 27% 
Fondos Sociales y Mutuales 13 521.995 73.191 448.804 613% 
Provisiones 11.1 159.804 56.134 103.670 185% 

Total Pasivo Corriente 6.786.105 5.153.419 1.632.686 32% 
Pasivo No Corriente 

Depósitos de Ahorro Permanente 10 5.986.470 4.973.314 1.013.156 20% 
Total Pasivo No Corriente 5.986.470 4.973.314 1.013.156 20% 

Capital Social 14 5.794.184 4.807.522 986.663 21% 
Reservas 15 548.565 288.897 259.668 90% 
Fondos de destinación específica 16 14.631 14.631 - 0% 
Superávit - 3 (3) -100% 
Resultados del Ejercicio 696.116 519.336 176.780 34% 

TOTAL PATRIMONIO $ 7.053.497 $ 5.630.389 $ 1.423.107 25,28% 

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 19.826.072 $ 15.757.122 $ 4.068.950 25,82% 

*Las notas son parte integral de los Estados Financieros
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DETALLE NOTAS 2025 2.024 Variación $ Variación % 

Ingresos de actividades ordinarias 2.473.093 2.300.025 173.068 8% 
Intereses por cartera de crédito de consumo 18.1 2.473.093 2.300.025 173.068 8% 

Costos de prestación del servicio 453.805 452.545 1.261 0% 
Intereses depositos 19.1 451.899 420.630 31.269 7% 
Intereses creditos Bancarios 19.2 1.907 31.915 (30.008) -94% 

Utilidad Bruta $2.019.288 $1.847.480 $ 171.808 9% 
Otros Ingresos Ordinarios 1.976.216 1.402.143 574.073 41% 

Recuperación deterioro de cartera años anteriores 18.2 37.502 18.742 18.760 100% 
Ingresos administrativos y/o sociales 18.3 1.938.714 1.383.401 555.313 40% 

Gastos Generales de las actividades ordinarias 3.190.933 2.624.282 566.651 22% 
Beneficios a los Empleados 19.3 2.103.448 1.750.845 352.603 20% 
Gastos Generales 19.4 918.731 757.576 161.155 21% 
Amortizaciones 19.5 64.495 46.717 17.778 38% 
Depreciaciones 19.6 2.753 3.415 (662) -19% 
Gasto deterioro 19.7 101.506 65.730 35.776 54% 

Utilidad Operacional $ 804.570 $ 625.340 $ 179.230 29% 
Otros Ingresos 268.663 361.064 (92.401) -26% 

Rendimientos fondo de liquidez 18.4 53.436 47.761 5.675 12% 
Rendimientos de inversiones 18.5 - 49.209 (49.209) -100% 
Intereses cuentas de ahorros bancos comerciales 18.5 - 2.078 (2.078) -100% 
Rendimientos Bancarios y de Inversiones 18.5 47.464 - 47.464 100% 
Ingresos Convenios 18.6 96.908 16.472 80.436 488% 
Donaciones Reclasificación SES 18.7 - 236.053 (236.053) -100% 
Recuperaciones/Indemnizaciones 18.8 70.854 9.490 61.364 647% 

Gastos Varios 377.117 467.068 (89.951) -19% 
Gastos Bancarios 19.8 198.512 262.445 (63.933) -24% 
Auxilios y Donaciones 19.9 28.376 197.462 (169.086) -86% 
Provisiones 20 150.000 - 150.000 100% 
Gastos Extraordinarios 21 229 - 229 100% 
Multas y / o Sanciones - 7.160 (7.160) -100% 

OTRO RESULTADO INTEGRAL 
Partidas que no serán reclasificadas posteriormente al resultado del período 
Otro resultado integral, por revaluación en PPE - - - 0% 
Otro resultado integral, por revaluación en Propiedades de Inversión - - - 0% 
Otro resultado integral, por revaluación en activos intangibles - - - 0% 
Impuesto de los componentes que no serán reclasificados - - - 0% 
Total partidas que no serán reclasificadas posteriormente al resultado del período $ - $ - $ - 0% 
Partidas que serán reclasificadas posteriormente al resultado del período - - - 0% 

*Las notas son parte integral de los Estados Financieros

ELIANA PATRICIA CASTRILLÓN B. 
Representante Legal 

ANA MILENA SUAZA GARCÍA 
Contadora Pública 

Tarjeta profesional No. 208148 -T 

JUAN DAVID ARISTIZABAL A. 
Revisor Fiscal 

Tarjeta profesional No 121.672 - T 
Designado por A & G Auditores S.A.S 

FONDO DE EMPLEADOS MULTIENLACE - CREA 
NIT. 900.655.433-1 

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL SEPARADO COMPARATIVO 
Por los años terminados a 31 de Diciembre de 2025 y 2024 

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos) 

Utilidad Neta $ 696.116  $ 519.336  $ 176.780 34% 

Total partidas que serán reclasificadas posteriormente al resultado del período $ - $ - $ - 0% 
otro resultado integral, neto de impuestos - - -  0% 

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL PERIODO $ 696.116  $ 519.336  $ 176.780 34% 
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2024 2025 
EXCEDENTES DEL EJERCICIO 696.116 519.336 

PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO 
Gasto deterioro cartera de créditos (Nota 20.7) 101.506 65.730 
Amortizaciones (Nota 20.5) 37.457 46.717 
Depreciación propiedad, planta y equipo (Nota 20.6) 2.753 3.415 
Amortización mejoras a bienes ajenos (Nota 20.4) 27.038 27.038 
Recuperación de deterioro (Nota 19.2) (37.502) (18.742) 
Provisiones (Nota 21) 150.000 - 
Donaciones Reclasificación SES (Nota 19.8) - (236.053)
TOTAL PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO 281.252 (111.895)
TOTAL EFECTIVO GENERADO EN LA OPERACIÓN 977.368 407.441 

USO DEL EFECTIVO GENERADO EN LA OPERACIÓN 
Disminución (incremento) en la cartera de creditos (1.987.112) (1.674.056) 
Disminución (incremento) en las cuentas por Cobrar (315.169) (102.060) 
Disminución (incremento) en Otros Activos (Nota 9) (43.024) (17.507) 
Incremento (disminución) en depósitos de asociados 1.732.482 2.338.999 
Incremento (disminución) en cuentas por Pagar 327.557 (127.921) 
Incremento (disminución) en Fondos Sociales 189.135 (121.592) 
Incremento (disminución) en beneficio a los empleados 33.329 31.473 
Incremento (disminución) en provisiones (Nota 11.2) (46.330) 42.918 
Aumento (disminución) Superavit donaciones (3) 3 
TOTAL USO DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE OPERACIÓN (109.134) 370.258
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 868.234 777.699 

USO DE EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE INVERSIÓN 
Disminución (aumento) en Inversiones 5.367 323.127 
Compra de PP&E (Nota 8) (2.128) (2.253) 
FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE INVERSIÓN 3.240 320.873 

USO DE EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE FINAN CIACIÓN 
Aumento en Obligaciones Financieras - (175.000)
Recaudo de aportes sociales 986.663 809.807

FLUJO DE EFECTIVO NETO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN 986.663 634.807
AUMENTO O (DISMINUCION) DEL EFECTIVO $  1.858.136 $ 1.733.379 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL AÑO (Nota 5) $  2.016.620 $ 283.241 
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL AÑO (Nota 5) $  3.874.756 $ 2.016.620 

*Las notas son parte integral de los Estados Financieros.

ELIANA PATRICIA CASTRILLÓN B. 
Representante Legal 

ANA MILENA SUAZA GARCÍA 
Contadora Pública 

Tarjeta profesional No. 208148 -T 

JUAN DAVID ARISTIZABAL A. 
Revisor Fiscal 

Tarjeta profesional No 121.672 - T 
Designado por A & G Auditores S.A.S 

FONDO DE EMPLEADOS MULTIENLACE - CREA 
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADO COMPARATIVO - MÉTODO INDIRECTO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE 2025 Y 2024. 
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos) 



Políticas contables 
y Notas Explicativas 

a los Estados Financieros 
Por los años terminados a 31 de diciembre de 2025 y 2024 

NOTAS DE CARÁCTER GENERAL 

NOTA 1 INFORMACIÓN GENERAL 

El Fondo de Empleados Multienlace - CREA es una entidad del sector 
solidario constituida el 25 de junio de 2013, inscrita en la Cámara de Comercio en 
el libro 3, número 1045, el 16 de septiembre de 2013. Su operación y 
actividades se desarrollan conforme a la Ley 79 de 1988, el Decreto 1481 
de 1989 y las regulaciones vigentes de la Superintendencia de la Economía 
Solidaria. 

El Fondo tiene como objetivos fomentar la solidaridad, el ahorro, la prestación 
de servicios de crédito y el desarrollo de iniciativas sociales dirigidas al 
bienestar de sus asociados y sus familias. También promueve proyectos 
empresariales que contribuyan al fortalecimiento económico del Fondo y de 
sus asociados. Asimismo, puede prestar servicios a las entidades que 
originan el vínculo de asociación, siempre que se alineen con los objetivos 
institucionales. 

La entidad tiene una duración indefinida, aunque podrá disolverse y liquidarse 
en los casos previstos en su estatuto y la legislación vigente. 

El domicilio principal del Fondo es Calle 8 B 65 191 PUERTO SECO No 1 oficina 
231 en la ciudad de Medellín, Antioquia, República de Colombia. Su ámbito 
de operaciones es nacional, y podrá establecer seccionales, sucursales, 
oficinas y otras dependencias dentro del país, conforme a la normativa 
aplicable y las decisiones de la Junta Directiva. 

NOTA 2 BASES DE PREPARACIÓN. 

2.1 MARCO TÉCNICO NORMATIVO 
Los estados financieros del Fondo de Empleados Multienlace - CREA, por el 
período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, han sido 
preparados conforme a las Normas de Contabilidad e Información Financiera 
aceptadas en Colombia, basadas en las Normas Internacionales de 
Información Financiera para PYMES (NIIF para PYMES), emitidas por el Consejo 
de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés). 

Página 8 de 48 



Página 9 de 48 

El Fondo pertenece al Grupo 2, según la clasificación establecida en la Ley 1314 
de 2009 y su regulación en el Decreto 2420 de 2015, incluyendo sus 
modificaciones, entre ellas el Decreto 2496 de 2015. 

En cumplimiento del Decreto 2496 de 2015, los preparadores de 
información financiera vigilados por la Superintendencia de la Economía 
Solidaria deben aplicar un tratamiento diferenciado en los siguientes aspectos: 

Cartera de créditos y su deterioro: No se aplica el tratamiento previsto en 
la Sección 11 - Instrumentos Financieros Básicos de las NIIF para PYMES, sino 
los lineamientos establecidos en la Circular Básica Contable y Financiera de 
2020. 

Aportes sociales: Se rigen según la Ley 79 de 1988 y sus modificatorios, en lugar 
de aplicarse las directrices sobre instrumentos financieros de NIIF para PYMES. 

2.2 NEGOCIO EN MARCHA 
La administración del Fondo de Empleados Multienlace - CREA ha evaluado 
la capacidad de la entidad para continuar operando y ha concluido que no 
existen incertidumbres significativas que puedan generar dudas sobre la 
continuidad del negocio. No hay planes de liquidación ni reducción sustancial 
de operaciones, por lo que los estados financieros han sido preparados bajo la 
hipótesis de negocio en marcha. 

2.3 FRECUENCIA DE INFORMACIÓN Y COMPARABILIDAD 
El Fondo prepara y presenta sus Estados Financieros separados al 31 de 
diciembre de cada año, en cumplimiento de la normativa vigente. Los estados 
financieros del 31 de diciembre de 2025 se presentan comparativamente con 
los del 31 de diciembre de 2024, incluyendo información narrativa y descriptiva 
en las notas. 

2.4 CONJUNTO COMPLETO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
Los Estados Financieros separados del Fondo de Empleados Multienlace - 
CREA incluyen: 

a) Estado de Situación Financiera al 31 de diciembre de 2025 y 2024.

b) Estado de Resultados Integral, que muestra el desempeño financiero del
período.

c) Estado de Cambios en el Patrimonio.

d) Estado de Flujos de Efectivo, presentado bajo el método indirecto.

e) Notas a los Estados Financieros, con información relevante sobre las políticas
contables y revelaciones exigidas.
La presentación y clasificación de partidas es consistente con los
períodos anteriores, conforme a los principios contables aplicables.

2.5 MATERIALIDAD Y AGRUPACIÓN DE DATOS 
Se considera que la información es material o de importancia relativa si su 
omisión o error pueden afectar las decisiones económicas de los usuarios. La 
materialidad se determina en relación con los siguientes criterios financieros:
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• Activo total, activo corriente y no corriente.
• Pasivo total, pasivo corriente y no corriente.
• Patrimonio y resultados del ejercicio.

Como criterio general, una partida se considera material si representa más del 
5% de cualquiera de los totales mencionados anteriormente. 

2.6 PRESENTACIÓN DE INFORMACIÓN NO REQUERIDA 
En la preparación de estos estados financieros, no se presenta información 
por segmentos ni ganancias por acción, ya que no es exigida por la normativa 
aplicable a entidades del sector solidario bajo NIIF para PYMES. 

2.7 MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACIÓN 
Los estados financieros están expresados en pesos colombianos (COP), que es 
la moneda funcional y de presentación de la entidad. Todas las cifras se 
encuentran en miles de pesos ($.000), con redondeo a la unidad de mil más 
cercana. 

2.8 BASES DE MEDICIÓN 
La entidad ha utilizado diversas bases de medición contable, dependiendo del 
tipo de activo o pasivo: 

• Costo histórico: Corresponde al precio de adquisición más costos
adicionales incurridos.

• Costo corriente: Refleja el valor de reposición del activo o la liquidación del
pasivo en condiciones normales de mercado.

• Valor realizable: Precio de venta estimado de los activos en transacciones no
forzadas.

• Valor presente: Descuento de flujos futuros generados por un activo o
pasivo.

2.9 ESTIMACIONES CONTABLES Y JUICIOS CLAVES 
La preparación de los estados financieros requiere que la administración 
realice juicios contables, estimaciones y supuestos clave sobre los activos, 
pasivos y contingencias. Las principales estimaciones incluyen: 

• Deterioro de cartera de créditos: Evaluado con base en la Circular Básica
Contable y Financiera de 2020, considerando la probabilidad de recuperación
de los saldos y la calificación de riesgo asignada a los deudores.

• Reconocimiento de provisiones: Basado en obligaciones legales o 
contractuales, incluyendo litigios pendientes y sanciones regulatorias. Se 
evalúa la probabilidad de ocurrencia y el mejor estimado del monto a 
desembolsar.

• Deterioro de activos medidos al costo: Se realiza un análisis anual para 
identificar indicadores de deterioro en propiedad, planta y equipo, así como 
en activos intangibles. En caso de evidencia de deterioro, se calcula el 
importe recuperable y se reconoce la pérdida en los estados financieros.



• Valoración de instrumentos financieros: Se determina si los activos
financieros deben medirse a costo amortizado o a valor razonable, con base
en la naturaleza del instrumento y el modelo de negocio de la entidad.

• Estimación de la vida útil de los activos fijos: La entidad define políticas de
depreciación con base en la experiencia histórica y cambios tecnológicos
que puedan afectar la durabilidad de los bienes.

• Cálculo del deterioro de cuentas por cobrar distintas a la cartera de
créditos: Se analiza la antigüedad de saldos y la capacidad de pago de los
deudores para reconocer provisiones necesarias.

• Medición de beneficios a empleados: Incluye cálculos de provisión
para cesantías, vacaciones y otros beneficios laborales, con base en la
normativa laboral vigente.

• Estimación del impacto de eventos posteriores al cierre del ejercicio: La
entidad revisa hechos ocurridos después de la fecha de balance para
determinar si requieren ajustes o revelaciones en los estados financieros.

Las estimaciones y juicios son revisados periódicamente y ajustados si 
es necesario, de acuerdo con la mejor información disponible al momento del 
cierre del período contable. 

2.10 CLASIFICACIÓN DE PARTIDAS EN CORRIENTES Y NO CORRIENTES El 
FONDO DE EMPLEADOS MULTIENLACE - CREA presenta los activos y pasivos en 
el Estado de Situación Financiera clasificados como corrientes y no corrientes. 
Una partida se clasifica como corriente cuando la Entidad: 

NOTA 3 POLÍTICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS 

Las siguientes políticas contables han sido aplicadas de manera consistente 
en todos los períodos presentados en estos estados financieros. 

El Fondo de Empleados Multienlace - CREA aplica las Normas Internacionales 
de Información Financiera para PYMES (NIIF para PYMES), adoptadas en 
Colombia 
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a)Espera realizar el activo o liquidar el pasivo o tiene la intención de venderlo   
consumirlo en su ciclo normal de operación, doce meses contados a partir de la 
fecha de su liquidación.

c) El activo es efectivo o equivalente al efectivo a menos que este se encuentre 
restringido por un período mínimo de doce meses después del cierre del 
período sobre el que se informa.

d) Todos los demás activos se clasifican como no corrientes.

e) Un pasivo se clasifica como corriente cuando la entidad espera liquidar el 
pasivo en su ciclo normal de operación o lo mantiene principalmente con fines 
de negociación.

f) Se clasificarán todas las demás partidas como pasivos no corrientes



mediante la Ley 1314 de 2009, reglamentadas en el Decreto 2420 de 2015 y 
modificadas por el Decreto 2496 de 2015. Asimismo, se aplican los lineamientos 
de la Superintendencia de la Economía Solidaria, establecidos en la Circular 
Básica Contable y Financiera de 2020 y la Circular Básica Jurídica de 2020. 

Estas políticas están diseñadas para garantizar transparencia, comparabilidad 
y confiabilidad en la información financiera del Fondo. 

3.1 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen dinero en caja y bancos, 
depósitos a la vista e inversiones de corto plazo con vencimiento menor o igual 
a tres meses, que sean de alta liquidez y con riesgo insignificante de cambios 
en su valor. 

Se consideran recursos restringidos aquellos recibidos de terceros 
con destinaciones específicas, como depósitos para administrar proyectos o 
recursos estatales. 

Fondo de Liquidez 

En cumplimiento del artículo 2.11.7.2.1 del Decreto 1068 de 2015 y la Circular 
Básica Contable y Financiera de 2020, el Fondo de Liquidez corresponde a: 

10% de todos los depósitos y exigibilidades, salvo en casos específicos. 

2% sobre ahorros permanentes cuando los estatutos establecen su retiro solo en 
la desvinculación del asociado. 

Reconocimiento y Medición 

Los depósitos en bancos representan derechos contractuales de cobro, 
registrados por su valor nominal. En caso de restricciones, estos valores se 
revelan en las notas a los estados financieros. 

3.2 INVERSIONES E INSTRUMENTOS FINANCIEROS 

Las inversiones son activos financieros que otorgan derechos contractuales 
sobre flujos de efectivo. Se clasifican en: 

1. Costo amortizado
2. Valor razonable con cambios en resultados
3. Valor razonable con cambios en otro resultado 

integral

Instrumentos Financieros Pasivos 

Incluyen obligaciones adquiridas con asociados y terceros, que cumplen 
con criterios contractuales definidos en tasas fijas, variables o mixtas. 

Depósitos 
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Comprenden los depósitos a término, ahorros a la vista, CDAT, 
ahorros contractuales y ahorros permanentes. 

Obligaciones Financieras 

Reconocidas cuando la entidad adquiere una obligación contractual, 
inicializadas a su valor nominal menos costos de transacción. 

Cuentas por Pagar 

Se reconocen cuando el Fondo recibe bienes o servicios y se clasifican en: 

• Proveedores nacionales e internacionales
• Arrendamientos, seguros y otros bienes y servicios
• Impuestos por pagar, anticipos y otras obligaciones

3.3 CUENTAS POR CARTERA DE CRÉDITOS Y DEUDORES VARIOS 

La cartera de créditos y otras cuentas por cobrar incluyen los 
derechos contractuales de cobro derivados de operaciones con asociados y 
terceros. Se reconocen inicialmente por su valor nominal, y posteriormente 
se miden a costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. 

Clasificación de la Cartera 

La cartera se clasifica en: 

• Cartera de crédito: Incluye préstamos otorgados a los asociados bajo 
condiciones pactadas contractualmente.

• Otras cuentas por cobrar: Comprende derechos de cobro por conceptos 
distintos a préstamos, como anticipos, convenios y otros derechos 
contractuales.

Deterioro de la Cartera de Créditos 

Se reconoce el deterioro de cartera cuando existe evidencia objetiva de que 
el Fondo no recuperará la totalidad de los flujos de efectivo contractuales. El 
cálculo del deterioro se realiza conforme a la Circular Básica Contable y 
Financiera de 2020, aplicando: 

• Deterioro individual: Evaluación específica de créditos con indicios de 
deterioro.

• Deterioro general: Provisión del 1% sobre la cartera bruta, excluyendo 
intereses, como medida preventiva.

• Deterioro de intereses: Se provisiona el 100% de los intereses causados y no 
pagados en categorías de riesgo C, D y E.

Baja en Cuentas de un Activo 

Se da de baja un activo financiero cuando: 

• Se extinguen los derechos contractuales sobre los flujos de 
efectivo.
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• Se transfiere sustancialmente el riesgo y los beneficios asociados al 
activo.

• Se considera incobrable y ha sido previamente provisionado y castigado.
Costo Amortizado y Método de Interés Efectivo 

El costo amortizado se calcula descontando los flujos de efectivo futuros a la 
tasa interna de retorno (TIR) pactada en el contrato. Este método permite 
distribuir los ingresos por intereses a lo largo del período del crédito de manera 
efectiva. 

Reconocimiento de Garantías y Contratos de Garantía Financiera 

El Fondo puede recibir garantías sobre los créditos otorgados. Dichas garantías 
no se reconocen como activos, pero se revelan en las notas a los estados 
financieros. En caso de ejecución de la garantía, se reconoce como un activo 
recuperado y se mide conforme a su valor razonable. 

3.4 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 

Los activos de Propiedad, Planta y Equipo (PPE) incluyen bienes 
tangibles utilizados en la operación del Fondo, que se esperan usar por más de 
un período contable y que no están destinados para la venta. Se reconocen 
inicialmente a su costo de adquisición o construcción, que incluye todos los 
costos necesarios para ponerlos en condiciones de uso. 

Reconocimiento y Medición 

• Se registran al costo histórico, incluyendo impuestos no recuperables, 
costos de instalación y otros directamente atribuibles.

• Posteriormente, se miden al costo menos la depreciación acumulada 
y cualquier deterioro.

• Se revisa periódicamente la vida útil y valor residual de los activos 
para ajustes si es necesario.

Mejoras en Bien Ajeno 

El Fondo reconoce como parte de su Propiedad, Planta y Equipo las mejoras 
en bienes ajenos, cuando estas representen un beneficio económico futuro 
para la entidad y cumplan con las condiciones de reconocimiento de un 
activo. Estas mejoras incluyen adaptaciones, ampliaciones o 
modificaciones en bienes arrendados o de terceros, y se amortizan durante 
el menor plazo entre la vida útil estimada de la mejora y la duración del 
contrato de arrendamiento o uso del bien. 

Método de Depreciación 
• La depreciación se calcula de manera lineal, distribuyendo el costo a lo largo 

de la vida útil estimada del activo.
• Las mejoras en bienes ajenos se amortizan según el menor plazo entre la 

vida útil de la mejora y la duración del contrato.

Deterioro de Activos 



• Se reconoce un deterioro cuando el valor en libros supera el valor 
recuperable del activo.

• Si existen indicios de deterioro, se evalúa el activo y se ajusta su valor en libros 
en caso necesario.

3.5 BENEFICIOS A EMPLEADOS 

Los beneficios a empleados incluyen todas las retribuciones otorgadas por el 
Fondo a sus trabajadores a cambio de los servicios prestados. Se clasifican en: 

3.5.1 Beneficios a corto plazo 

Son aquellos beneficios pagaderos dentro de los doce meses siguientes a la 
fecha del balance. Se reconocen como un gasto en el período en que los 
empleados prestan el servicio y se registran como un pasivo cuando existe una 
obligación de pago. Estos incluyen: 

• Salarios y sueldos.
• Aportes a la seguridad social (salud, pensión y riesgos 

laborales).
• Cesantías e intereses sobre cesantías.
• Prima legal y extralegal.
• Vacaciones acumuladas y compensadas.
• Bonificaciones e incentivos.
• Auxilios y beneficios de bienestar social.

3.5.2 Reconocimiento y Medición 

Los beneficios a empleados se reconocen conforme al principio de 
devengo. Cuando existe una obligación presente, se reconoce como pasivo y se 
mide al valor estimado del desembolso requerido. 

Para beneficios a corto plazo, el reconocimiento se realiza al valor nominal 
del monto a pagar. 

El Fondo de Empleados no maneja beneficios a largo plazo ni planes de 
beneficios post- empleo, ya que su estructura laboral no lo contempla. 

3.6 PROVISIONES 

El Fondo reconoce una provisión cuando existe una obligación presente, ya 
sea legal o implícita, derivada de eventos pasados y cuya liquidación requiera 
una salida probable de recursos. La estimación del monto debe ser fiable. 

3.6.1 Tipos de Provisiones 
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• Legales: Obligaciones laborales, tributarias o contractuales.
• Litigios: Montos estimados para cubrir procesos judiciales.
• Deterioro de activos: Relacionadas con desvalorización de 

activos financieros o físicos.
• Operativas: Costos estimados por contratos onerosos u otras 

contingencias.

3.6.2 Medición y Reversión 

• Se registran al valor presente si el impacto del valor del dinero en el 
tiempo es significativo.

• Se revisan y ajustan periódicamente para reflejar la mejor estimación.
• Se revierten cuando ya no se espera una salida de recursos.

3.7 FONDOS SOCIALES 

El Fondo de Empleados Multienlace - CREA ha constituido fondos sociales con 
el propósito de fomentar el desarrollo, la solidaridad y el bienestar de sus 
asociados, en cumplimiento de la normativa del sector solidario, la Ley 1391 
de 2010 y lo dispuesto en sus estatutos y reglamentos internos. 

3.7.1 Fundamento Normativo 

De acuerdo con el artículo 39 del Estatuto del Fondo, la entidad puede contar 
con fondos permanentes o agotables, creados por la Asamblea General, cuyos 
recursos se destinan a propósitos específicos. Estos fondos están 
reglamentados y supervisados por la Junta Directiva, conforme a la legislación 
vigente para fondos de empleados y los lineamientos de la Superintendencia de 
Economía Solidaria. 

3.7.2 Fondos Constituidos 

Según el artículo 43 del Estatuto y la Ley 1391 de 2010, los excedentes del ejercicio 
pueden distribuirse en distintos fondos, entre los cuales se destacan: 

• Fondo de Desarrollo Empresarial Solidario (FODES): En cumplimiento del 
artículo 3 de la Ley 1391 de 2010, que adicionó el numeral 3 del artículo 19 del 
Decreto 1481 de 1989, los fondos de empleados deben destinar como 
mínimo el 10% de los excedentes al FODES. Este fondo se destina a la 
creación, fortalecimiento e incentivo de proyectos y programas empresariales 
en beneficio de los asociados. La Asamblea General debe aprobar su uso, 
conforme a estudios técnicos y jurídicos que garanticen el mayor 
beneficio para los asociados.

• Fondo de Bienestar Social: Este fondo es aprobado por la Asamblea General. 
Su objetivo es mejorar la calidad de vida de los asociados a través de programas



de educación, salud, cultura, recreación y solidaridad y se rige por el 
Reglamento del Fondo de Bienestar Social. 

3.7.3 Fondo de Bienestar Social 

Este fondo se administra conforme al Reglamento del Fondo de Bienestar 
Social, adoptado por la Junta Directiva en el Acuerdo N°01 del 10 de abril de 
2019, con el objetivo de direccionar y administrar los auxilios aprobados por la 
Asamblea General y la Junta Directiva. 

El fondo se compone de diversas líneas de acción, entre las cuales se incluyen: 

• Línea de Solidaridad: Apoyo en salud, subsidios funerarios y auxilios en casos
de calamidad.

• Línea de Educación: Incentivos y auxilios educativos para asociados y sus
familias.

• Línea de Cultura y Recreación: Eventos y actividades culturales.
• Línea de Prevención en Salud: Programas de bienestar físico y mental.
• Línea de Vivienda: Subsidios y apoyos para mejora y adquisición de vivienda.

Bonos: Este programa contempla la entrega de bonos para mercados.
• Obsequios: Este programa tiene como fin estar presente con la entrega de

un pequeño obsequio en los momentos importantes de la vida del Asociado
como: nacimiento de un hijo, grado, cumpleaños, kit educativo y navidad.

3.7.4 Administración y Control 

El Comité de Bienestar Social, nombrado por la Junta Directiva, se encarga 
de gestionar y velar por la correcta aplicación de estos recursos. Además, 
debe presentar informes periódicos sobre la ejecución de los fondos y 
garantizar su uso conforme a las disposiciones estatutarias y las normas 
solidarias. 

3.8 PATRIMONIO 

Está representado por los aportes de asociados, las reservas para la protección 
de aportes y los excedentes del presente ejercicio. 

La reserva para la protección de aportes representa el valor apropiado de 
los excedentes, conforme a las disposiciones legales, con el propósito de 
proteger el patrimonio social. 

3.9 INGRESOS, GASTOS Y COSTOS 

El reconocimiento de los ingresos, costos y gastos del Fondo se realiza bajo 
el método de causación, lo que implica que se registran cuando se devengan 
y no cuando se recibe o paga el efectivo. 
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3.9.1 Reconocimiento de Ingresos 

Los ingresos corresponden a los incrementos en los beneficios 
económicos derivados de la prestación de servicios y otras actividades 
ordinarias del Fondo. Se reconocen cuando: 

• Se ha transferido al asociado el control sobre los bienes o servicios
prestados.

• Se puede medir de forma confiable el valor de la transacción.
• Es probable que se reciban los beneficios económicos asociados a la

transacción.
Los principales ingresos del Fondo incluyen: 

• Intereses por cartera de créditos otorgados a los asociados.
• Rendimientos financieros generados por inversiones.
• Ingresos por servicios complementarios prestados a los asociados.
• Subsidios y aportes recibidos en programas especiales aprobados por

la Asamblea General.

3.9.2 Reconocimiento de Costos y Gastos 

Los costos y gastos se reconocen cuando se incurren y se registran en función 
de la relación que tienen con los ingresos obtenidos o las operaciones del 
período. Estos incluyen: 

• Costos asociados a la colocación de cartera de crédito, como costos
administrativos y financieros.

• Gastos operativos y administrativos derivados de la gestión y funcionamiento
del Fondo.

• Provisiones y deterioro de activos, en caso de pérdidas esperadas por
incobrabilidad o disminución del valor de los activos.

3.9.3 Presentación y Clasificación 

Los ingresos y gastos se presentan en el Estado de Resultados 
Integral, desglosando los rubros en categorías operativas y financieras. 
Además, en las notas a los estados financieros se detallan las partidas 
significativas para mayor transparencia. 

3.10 Administración del Riesgo Financiero 

El Fondo gestiona los siguientes riesgos: 

• Riesgo de crédito: Evaluación de solvencia de deudores.
• Riesgo de liquidez: Control de brechas de vencimiento de activos y

pasivos.
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• Riesgo de lavado de activos (SARLAFT): Implementación de controles y
monitoreo.

NOTAS DE CARÁCTER ESPECIFICO 

NOTA 4 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 

El efectivo y sus equivalentes representan los recursos de liquidez inmediata 
del Fondo de Empleados Multienlace - CREA, utilizados para fines 
generales o específicos. Se componen de caja, bancos, inversiones a corto plazo 
y otros activos altamente líquidos con vencimiento menor a tres meses, 
sin restricciones significativas. 

Conciliación y Registro 

• Los saldos en bancos están conciliados con los extractos bancarios.
• Las consignaciones pendientes por identificar se registran en el pasivo hasta

su aclaración.
• El efectivo restringido corresponde al Fondo de Liquidez, conforme a

la normativa vigente del sector solidario.
• En diciembre de 2025, el saldo contable de la Cuenta de Ahorros

Bancolombia registró un monto $26,479 menor que el saldo del extracto
bancario. Esta diferencia se debe a que la partida se registró contablemente
en diciembre, pero se reflejó en el extracto del banco en enero de 2026,
quedando pendiente en la conciliación de diciembre.

• En diciembre de 2025, el saldo contable de la Cuenta corriente
Bancolombia registró un monto $1,873 menor que el saldo del extracto
bancario. Esta diferencia se debe a que la partida se registró contablemente
en diciembre, pero se reflejó en el extracto del banco en enero de 2026,
quedando pendiente en la conciliación de diciembre.

Clasificación del Efectivo y Equivalentes de Efectivo 

Las siguientes partidas componen el saldo de efectivo y equivalentes de efectivo: 
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Cuenta: Efectivo y Equivalentes de Efectivo 
2025 2024 Variación Variación 

Cifras expresada en miles de pesos 
CAJA 1.774 
TOTAL 1.774 - - 100% 
BANCOLOMBIA AHORROS 1.583.035 955.332 627.703 66% 
BANCOLOMBIA CTA CORRIENTE 510.906 309.493 201.412 65% 
CTA CORRIENTE COOPCENTRAL 445 296 149 50% 
CUENTA DE AHORROS DAVIVIENDA 0381000 881.075 215.162 665.913 309% 
TOTAL 2.975.461 1.480.283 1.495.177 101% 
FIDUCUENTA BANCOLOMBIA 57.518 13.699 43.819 320% 
TOTAL FONDOS FIDUCIARIOS A LA VISTA 57.518 13.699 43.819 320% 
AHORRO A LA VISTA COOPCENTRAL 11.915 11.659 256 2% 
FONDO DE LIQUIDEZ - CAPITAL CDTS 820.525 505.653 314.872 62% 
FONDO DE LIQUIDEZ - INTERESES CDTS 7.563 5.326 2.238 42% 
TOTAL EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO 840.003 522.638 317.365 61% 
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 3.874.755 2.016.620 1.858.136 92% 

Efectivo Restringido - Fondo de Liquidez 

El Fondo de Liquidez se constituye en cumplimiento de la normativa del 
sector solidario y es equivalente al 10% de los depósitos y exigibilidades, con 
excepción de los ahorros permanentes, los cuales tienen un porcentaje mínimo 
del 2% ya que su retiro solo es permitido en la desvinculación del asociado. 
Estos recursos garantizan la solvencia y estabilidad financiera del Fondo. 

Análisis de las Cifras y Variaciones 

Durante 2025, el saldo de efectivo y equivalentes de efectivo presentó 
un incremento del 92% frente a 2024, equivalente a una variación 
absoluta de $1.858.136, explicado principalmente por los siguientes factores: 

• Incremento en los saldos de cuentas bancarias, las cuales registraron
un crecimiento del 101%, pasando de $1.480.283 en 2024 a $2.975.461
en 2025. Este aumento se explica por una adecuada gestión del flujo de
caja, así como por los pagos oportunos realizados por la empresa patronal,
lo que permitió fortalecer la disponibilidad de recursos líquidos. Se
destaca el comportamiento de la cuenta de ahorros Davivienda, con un
incremento del 309%, y de las cuentas de Bancolombia, tanto de ahorros
como corriente, con variaciones del 66% y 65%, respectivamente.

• Aumento en los fondos fiduciarios a la vista, los cuales presentaron
un crecimiento del 320%, reflejando una estrategia de
optimización y diversificación de la liquidez disponible.

• Incremento en el efectivo de uso restringido, con una variación del
61%, originado principalmente por el ajuste en el CDAT destinado al
cumplimiento del Fondo de Liquidez, el cual se mantiene como respaldo
para atender los requerimientos normativos y de solvencia.

En conjunto, estas variaciones evidencian una posición de liquidez 
fortalecida, resultado de una gestión financiera eficiente y del adecuado 
cumplimiento de las políticas internas y regulatorias. 



NOTA 5 INVERSIONES 

El saldo de activos financieros en títulos de deuda e instrumentos de 
patrimonio se encuentra discriminado de la siguiente manera: 

Clasificación de Inversiones 

Cuenta: Inversiones 
2025 2024 Variación $ Variación % 

Cifras expresada enn miles de pesos 
INVERSIONES EN INSTRUMENTOS PATRIMONIO 
Aportes ( a) 3.896 9.264 - 5.367 -58% 
Acciones ( b ) 97.279 97.279 - 0% 
TOTAL INVERSIONES NO CORRIENTES 101.176 106.543 - 5.367 -5,04% 
TOTAL INVERSIONES 101.176 106.543 - 5.367 -5,04% 

Detalle de las Inversiones 

(a) Aportes Sociales: Corresponden a participaciones en ANALFE y COOMEVA,
entidades de carácter gremial y del sector solidario. Estos aportes
representan derechos devolutivos de dinero en caso de retiro voluntario, por lo
que se reconocen como activos financieros y no como gastos.

(b) Inversión en Acciones: Corresponde a la participación en Foncrea SAS. Se
mide bajo el método de participación, sin reconocimiento de ingresos
por valorización en 2025.

Análisis de Variaciones 

• Durante 2025, la cuenta de inversiones en instrumentos de patrimonio
presentó una variación negativa del -5,04% frente a 2024, equivalente a una
disminución de $5.367, pasando de $106.543 a $101.176, variación que
se explica principalmente por el retiro del vínculo con Financiafondos,
decisión que fue debidamente autorizada por la Junta Directiva, en el
marco de la estrategia de optimización del portafolio de inversiones.

• No se registraron ingresos por valorización de la inversión en Foncrea SAS.

NOTA 6 CARTERA DE CRÉDITOS ASOCIADOS 

1. Clasificación de la Cartera de Crédito

La cartera de crédito del Fondo se clasifica como cartera de consumo, conforme 
a la Circular Básica Contable y Financiera de la Superintendencia de 
Economía Solidaria. Su medición se realiza a costo amortizado, aplicando el 
método de interés efectivo a la tasa pactada con el asociado. 

La clasificación de la cartera de créditos comparativa 2025 – 2024 es: 
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Cuenta:Cartera de créditos 
2025 2024 Variación $ Variación % 

Cifras expresada enn miles de pesos 
Cartera de consumo 
Categoría A corto plazo 10.246.835 8.369.264 1.877.571 22% 
Categoría A largo plazo 2.560.964 2.556.839 4.125 0% 
Categoría B 512.531 476.236 36.295 8% 
Categoría C 53.510 28.145 25.365 90% 
Categoría D 44.844 39.891 4.953 12% 
Categoría E 127.150 85.933 41.217 48% 
Intereses por cobrar 28.536 23.111 5.425 23% 
Deterioro de intereses - 8.426 - 5.945 - 2.481 42% 
Deterioro individual capital - 88.997 - 47.360 - 41.637 88% 
Deterioro General Capital (a) - 135.449 - 115.563 - 19.886 17% 
TOTAL CARTERA DE CONSUMO 13.341.498 11.410.552 1.930.946 16,92% 
Convenios por cobrar (b) 122.540 130.378 - 7.838 -6% 
Total Cartera de créditos Neta 13.464.038 11.540.930 1.923.108 16,66% 

(a) Deterioro de Cartera de Créditos

El deterioro se calcula conforme a lo establecido en la Circular Básica 
Contable y Financiera de 2020: 

• Deterioro de intereses: Se provisiona el 100% de los intereses causados no
pagados en las categorías C, D y E.

• Deterioro individual de capital: Se aplica a partir de la Categoría B. como se
indica en la siguiente tabla:

Categoría CONSUMO 
DÍAS DE MORA % DETERIORO 

A 0-30 0% 
B 31-60 1% 
C 61-90 10% 
D 91-180 20% 
E 181-360 50% 
E >360 100% 

• Deterioro general de cartera: Corresponde al 1% de la cartera bruta sin
incluir intereses.

A continuación, se detalla el deterioro de cartera. 
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Cuenta:Deterioro cartera de créditos 
2025 2024 Variación $ Variación % 

Cifras expresada enn miles de pesos 
Deterioro Capital Categoría B 7.648 3.415 4.232 124% 
Deterioro Capital Categoría C 5.479 2.140 3.339 156% 
Deterioro Capital Categoría D 7.107 5.982 1.125 19% 
Deterioro Capital Categoría E 68.764 35.823 32.940 92% 
Deterioro Intereses Categoría C 1.976 1.042 934 90% 
Deterioro Intereses Categoría D 831 1.447 - 616 -43% 
Deterioro Intereses Categoría E 5.619 3.456 2.163 63% 
Deterioro General 135.449 115.563 19.886 17% 
Total deterioro de Cartera 232.872 168.868 64.004 38% 

La cartera de consumo del Fondo se clasifica conforme a lo dispuesto en el 
Capítulo II de la Circular Contable y Financiera de la Superintendencia de 
Economía Solidaria. 
(b) Los convenios por cobrar son las deducciones que tienen los asociados por
los servicios prestados por el Fondo, a continuación, se detallan los saldos a
diciembre 2025 y 2024.

Cuenta:Convenios por cobrar 2025 2024 Variación $ Variación % 
Cifras expresada enn miles de pesos 

Convenios 

SERVICIOS MÉDICOS Y HOSPITALARIOS 1.877 16.144 - 14.267 -88% 
SEGURO VOLUNTARIO - VEHÍCULO 9.187 9.308 - 121 -1% 
OTROS CONVENIOS (a) 111.476 104.926 6.550 6% 

TOTAL CONVENIOS 122.540 130.378 - 7.838 -6% 

(a) Otros Convenios: Incluyen valores pendientes por recaudar de entradas a
cine, membresías de gimnasio, días de sol y compras de productos de

consumo.
2. Políticas y Criterios sobre Garantías

Las garantías aceptadas por el Fondo para respaldar los créditos
otorgados incluyen:

• Fondo de Garantías CREA: Respalda un alto porcentaje de los créditos
otorgados.

• Hipotecas: Aplica principalmente para créditos de vivienda.
• Codeudores: Utilizados en ciertos créditos dependiendo del perfil del

asociado.
• Sin garantía específica: En algunos casos de créditos de bajo monto.

3. Distribución de la Cartera por Zona Geográfica

Al cierre de 2025, la cartera de créditos se encuentra distribuida en los
siguientes departamentos:
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DEPARTAMENTO CANTIDAD DE CRÉDITOS CANTIDAD DE ASOCIADOS SALDO A CAPITAL PARTICIPACIÓN 
ANTIOQUIA 11.720 5.312 7.153.524.720 47,02% 
STAFE DE BOGOTA 5.608 2.725 3.127.380.971 22,50% 
CORDOBA 3.341 1.236 1.500.751.742 13,40% 
CALDAS 1.738 784 686.353.045 6,97% 
RISARALDA 871 418 369.388.502 3,49% 
VALLE 597 267 217.185.907 2,40% 
TOLIMA 456 242 227.300.120 1,83% 
QUINDIO 414 229 161.096.754 1,66% 
CUNDINAMARCA 144 60 84.298.727 0,58% 
ATLANTICO 27 9 11.656.315 0,11% 
NORTE DE SANTANDER 6 2 3.365.857 0,02% 
BOYACA 2 1 3.531.254 0,01% 
HUILA 1 1 1 0,00% 

TOTAL 24.925 11.286 13.545.833.915 100% 

Se observa que la mayor concentración de cartera está en Antioquia, 
Bogotá, Córdoba y Caldas representando el 90% del saldo total. 

4. Créditos Reestructurados y Modificados
Al cierre del año 2025, el Fondo registró 13 créditos reestructurados y 166
créditos novados, los cuales fueron ajustados en cuanto a plazo, tasa de
interés y condiciones de pago.

5. Créditos con Procesos de Insolvencia
A cierre del año 2025, se encuentran 9 asociados en procesos de insolvencia,
con un saldo capital de $24.010 e intereses causados de $1.377. Estos créditos
se encuentran en proceso de gestión de cobranza y recuperación.

6. Baja en Cuentas
El Fondo no realizó castigos de cartera durante el período 2025. En caso
de futuras bajas contables, estas serán efectuadas conforme a la normativa
vigente y la evaluación del deterioro de cartera.

Análisis de Variaciones 

• El incremento de la cartera de consumo en 16,66% entre 2024 y 2025 refleja
un mayor nivel de colocación de créditos durante 2025 frente al año anterior.

• El aumento en las categorías de riesgo B, C, D y E entre 2024 y 2025 obedece
a la reclasificación de la cartera derivada de la evaluación y
seguimiento realizados, conforme a lo establecido en la Circular Básica
Contable y Financiera de 2020, impactando la calificación de riesgo de los
créditos vigentes en 2025.

• Como consecuencia de dicha reclasificación de cartera, el deterioro de
cartera presentó un incremento en 2025 frente a 2024, reflejando un
mayor nivel de riesgo crediticio.

• La disminución de los convenios por cobrar en 2025 frente a 2024 se explica
por un mejor recaudo de los saldos vencidos, resultado del fortalecimiento
en la gestión de cobranza durante el periodo.
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NOTA 7 CUENTAS POR COBRAR 

El detalle de las cuentas por cobrar se presenta a continuación: 

Cuenta:Cuentas comerciales por cobrar y otras 
cuentas por cobrar 

2025 2024 Variación $ Variación % 
Cifras expresada enn miles de pesos 

ANTICIPOS 192.691 92.614 100.077 108% 
DEUDORES PATRONALES Y EMPRESAS (a) 1.994.144 1.790.272 203.872 11% 

RESPONSABILIDADES PENDIENTES 575 1.200 - 625 -52% 
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 56.888 45.043 11.845 26% 
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 2.244.298 1.929.129 315.169 16% 

NIT RAZÓN SOCIAL SALDO 
811008963 MULTIENLACES S.A.S 1.913.399 
900260749 TELEMARK SPAIN S.L SUCURSAL COLOMBIA ZONA FRANZA PERMANENTE ESPECIAL 77.452 
901727185 STRATEGY BIG DATA COLOMBIA S.A.S. 3.292 

TOTAL CUENTAS POR COBRAR 1.994.144 

Análisis de Variaciones 

El saldo de las cuentas por cobrar aumentó un 16%, impulsado principalmente 
por el incremento en las cuentas de anticipos asociados a compras de inventario 
(108%) destinadas a regalos para asociados, así como por el aumento en las 
cuentas por cobrar a deudores patronales y empresas (11%), lo que refleja un 
mayor volumen de descuentos de nómina pendientes de recaudo. 

NOTA 8 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 

Este rubro corresponde al costo de los bienes que posee el Fondo, utilizados 
de forma permanente en el desarrollo de sus operaciones. 

• Todos los activos se encuentran libres de gravámenes y no están
pignorados.

Conciliación del Saldo de Propiedad, Planta y Equipo 

(a) Deudores Patronales y Empresas
Corresponde a cuentas por cobrar de los descuentos de nómina aplicados en
la segunda quincena de diciembre de 2025, adeudados por las empresas
patronales. El detalle es el siguiente:
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Concepto Total 
Saldo al comienzo del año 2025 101.492 
Compras 2.127 
Adición - 
Retiros - 
Traslados - 
Cargo de depreciación 2.753 
Amortización mejoras a bienes ajenos 27.038 
TOTAL 73.828 

Amortización y Depreciación

Concepto 2025 2024 
Depreciación Propiedad, Planta y Equipo 2.753 3.415 
Amortización Mejoras a Bienes Ajenos 27.038 27.038 

TOTAL 29.791 30.453 

NOTA 9 OTROS ACTIVOS 

Este rubro está representado en activos intangibles, y su saldo a diciembre de 
2025 se detalla de la siguiente manera: 

Cuenta: Otros Activos 
2025 2024 Variación $ Variación % 

Cifras expresada enn miles de pesos 
SEGUROS 46.225 28.493 17.732 62% 
PROGRAMAS Y APLICACIONES INFORMATICAS 21.751 33.916 - 12.165 -36% 
TOTAL 67.G76 62.40G 5.567 9% 

Compras de Activos Intangibles en 2025

Concepto Valor 
Prima Infidelidad y Riesgos Financieros Sector Solidario 11.727 

Causación Póliza de Seguros de D&A Instituciones 6.004 
Costos Asociados al Cambio de Marca 25.292 

Total Compras de Activos Intangibles 43.023 

Análisis de Variaciones 

• Disminución en aplicaciones informáticas (-36%): Debido a la amortización
de software adquirido en años anteriores.

• Incremento en seguros (62%): Se debe a la contratación de nuevas pólizas y
ajustes en las primas de seguros vigentes.

• El aumento se debe a la inclusión de los gastos por el cambio de marca que
tuvo el Fondo durante el año 2025.



NOTA 10 INSTRUMENTOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO – PASIVO 

Esta cuenta representa los saldos de los ahorros que han realizado los 
asociados en el Fondo de Empleados en cada una de las diferentes líneas de 
ahorro. 

El Fondo de Empleados reconoce sus pasivos financieros en el momento en 
que se convierte en parte obligada (adquiere obligaciones), según los 
términos contractuales de la operación, lo cual sucede usualmente cuando 
se recibe el dinero. Se miden inicialmente por el valor nominal ahorrado, ya 
sea a través de consignación en cuenta bancaria o descuento de nómina. 

A continuación, se presenta el detalle de los depósitos de ahorro y su variación 
con respecto al año anterior: 

Cuenta: Instrumento financieros a costo amortizado -pasivo 

A continuación, se presenta la tabla con las tasas de interés en términos 
efectivos anuales, calculadas como el promedio ponderado por saldo, con las 
que el Fondo de Empleados cerró al 31 de diciembre de 2025 en sus diferentes 
modalidades de ahorro. Estas tasas reflejan las condiciones ofrecidas a los 
asociados para la captación de recursos durante el período. 
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2.025 2.024 Variación $ Variación % 

Cifras expresada enn miles de pesos 
AHORRO A LA VISTA - VOLUNTARIO 898.613 888.706 9.907 1% 

Ahorro Especial Voluntario 752 921 - 169 -18% 
AHORRO A LA VISTA DE IMPREVISTOS 516.505 351.536 164.969 47% 
TOTAL DEPÓSITOS DE AHORRO A LA VISTA 1.415.869 1.241.163 174.707 14% 
Navideño 381.318 299.910 81.408 27% 
Vivienda 572.098 455.354 116.744 26% 

Educativo 58.549 64.578 - 6.029 -9% 
Vacacional 88.053 92.060 - 4.006 -4% 
Junior 39.146 43.652 - 4.506 -10% 
Ahorro prestacional 429.427 294.627 134.800 46% 

Ahorro Cumpleaños 59.562 55.281 4.281 8% 
Ahorro bono mama 64.718 31.302 33.416 107% 

Interes causados por pagar 46.897 32.757 14.140 43% 
TOTAL DEPÓSITOS DE AHORRO CONTRACTUAL 1.739.769 1.369.521 370.248 27% 
Plazo hasta 6 meses 757.797 965.542 - 207.745 -22% 
Plazo entre 6 y 12 meses 665.440 250.244 415.196 166% 

Interes causados por pagar 82.574 115.655 - 33.081 -29% 
DEPÓSITOS A TERMINO (CDAT) 1.505.811 1.331.440 174.371 13% 
TOTAL CORRIENTE 4.661.449 3.942.124 719.326 18% 

Ahorro permanente 5.782.766 4.791.540 991.226 21% 
Interes causados por pagar 203.704 181.773 21.931 12% 
TOTAL DEPÓSITO DE AHORRO PERMANENTE 5.986.470 4.973.314 1.013.156 20% 
TOTAL NO CORRIENTE 5.986.470 4.973.314 1.013.156 20% 
TOTAL DEPÓSITOS DE AHORRO 10.647.919 8.915.437 1.732.482 19% 



Tipo Ahorro Destino Tasa E.A Ponderada X saldo Cantidad de cuentas Saldo Capital 
1 A LA VISTA AHORRO A LA VISTA - VOLUNTARIO 2,91% 3271 898.613 
1 A LA VISTA AHORRO ESPECIAL VOLUNTARIO 2,91% 20 752 
1 A LA VISTA AHORRO A LA VISTA DE IMPREVISTOS 3,50% 3390 516.505 
2 A TERMINO CDAT 3 MESES 11,60% 34 1.505.656 
2 A TERMINO CDAT DORA 3,91% 4 155 
3 CONTRACTUAL AHORRO NAVIDEÑO 5,86% 4340 382.292 
3 CONTRACTUAL AHORRO PROGRAMADO PARA VIVIENDA 11,97% 408 600.195 
3 CONTRACTUAL AHORRO VACACIONAL 4,91% 330 89.538 
3 CONTRACTUAL AHORRO EDUCATIVO 6,85% 179 59.266 
3 CONTRACTUAL AHORRO JUNIOR 4,94% 159 39.543 
3 CONTRACTUAL AHORRO CUMPLEAÑOS 2,93% 306 60.161 
3 CONTRACTUAL AHORRO PRESTACIONAL 10,50% 200 442.912 
3 CONTRACTUAL AHORRO BONO MAMA 5,91% 360 65.862 
4 PERMANENTE PERMANENTE 1,50% 16455 5.986.470 

TOTAL 29456 10.647.919 

Análisis de Variaciones 

• Crecimiento en los depósitos de ahorro a la vista (14%): El saldo pasó de
$1.241.163 a $1.415.869 millones, reflejando un mayor uso de productos de alta
liquidez por parte de los asociados.

• Incremento significativo en el ahorro contractual (27%): Los depósitos de
ahorro contractual aumentaron en $370.248 millones, pasando de
$1.369.521 a$1.739.769 millones, lo que evidencia una mayor vinculación de los
asociados a esquemas de ahorro programado.

• Aumento en los depósitos a término (CDAT) (13%): Este rubro registró un
crecimiento de $174.371 millones, alcanzando un saldo de $1.505.811 millones,
impulsado por una mayor preferencia de los asociados por productos de
ahorro a plazo y por la oferta de tasas de interés competitivas del Fondo
frente al mercado.

• Crecimiento del total de depósitos corrientes (18%): El saldo total
corriente ascendió a $4.661.449 millones, impulsado principalmente
por el buen desempeño del ahorro contractual y los CDAT.

• Fortalecimiento del ahorro permanente (20%): El ahorro permanente
presentó un aumento de $1.013.156 millones, situándose en $5.986.470
millones, consolidándose como el principal componente del ahorro no
corriente.

• Incremento del total de depósitos de ahorro (19%): El saldo total de
depósitos alcanzó $10.647.919 millones, con una variación absoluta de
$1.732.482 millones frente al año anterior, reflejando una mayor captación de
recursos por parte del Fondo.

Conclusión: 

El crecimiento del 19% en los depósitos totales de ahorro evidencia una 
gestión efectiva de captación, con un comportamiento positivo tanto en 
los productos corrientes como no corrientes, fortaleciendo la liquidez, 
estabilidad y solidez financiera de la entidad. 
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NOTA 11 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR 
PAGAR: 

Este rubro está representado en servicios ya recibidos por el Fondo que 
se encuentran pendientes de pago, en el desarrollo normal de las actividades 
propias, además de cuentas por pagar a los asociados, impuestos corrientes 
(Retenciones en la fuente practicadas en diciembre y GMF de la última 
semana del año), consignaciones pendientes por aplicar y las obligaciones 
con el sistema de seguridad social (aportes a: salud, pensión, riesgos laborales 
y parafiscales). 

El detalle de esta cuenta es el siguiente: 

Cuenta:Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 
2025 2024 Variación $ Variación % 

Cifras expresada enn miles de pesos 
COMISIONES Y HONORARIOS 5.511 3.455 2.056 59% 
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 258.749 - 258.749 100% 
PROVEEDORES 408.850 536.677 - 127.828 -24% 
GMF 171 86 85 100% 
RETENCION EN LA FUENTE 68.632 6.923 61.709 891% 
VALORES POR REINTEGRAR 101.145 19.603 81.542 416% 
RETENCIONES Y APORTES LABORALES 41.618 35.768 5.850 16% 
REMANENTES POR PAGAR 290.255 299.438 - 9.183 -3% 
INGRESOS ANTICIPADOS DIFERIDOS 410 684 - 274 -40% 
INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS 110.576 55.726 54.849 98% 
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 1.285.918 958.361 327.557 34% 

Análisis de Variación 

• Aumento del saldo total (34%): El total de cuentas por pagar comerciales y
otras cuentas por pagar pasó de $958.361 a $1.285.918 (miles de pesos), con
un incremento de $327.557, explicado principalmente por
reclasificaciones contables y mayores obligaciones operativas al cierre del
período.

• Incremento en Costos y gastos por pagar ($258.749): Este aumento
obedece principalmente a la reclasificación del saldo por pagar a FONCREA
S.A.S., el cual en 2024 se encontraba registrado en la cuenta de Proveedores
y en 2025 fue reclasificado a Costos y gastos por pagar, en coherencia con la
naturaleza de los servicios prestados.

• Disminución en Proveedores (-24%): El saldo de proveedores se redujo de
$536.677 a $408.850 (variación -$127.828), explicado tanto por la reclasificación
del saldo correspondiente a FONCREA S.A.S. como por una programación
de pagos a proveedores, que permitió disminuir las obligaciones
pendientes al cierre del período.

• Aumento en Retención en la fuente (891%): El saldo pasó de $6.923 a $68.632,
reflejando mayores retenciones causadas pendientes de pago al cierre
del ejercicio.

• El saldo de la cuenta valores por reintegrar presenta una variación al alza
al cierre de diciembre, explicada por el incremento en los retiros registrados
en el mes, asociado a la dinámica regular de rotación de la empresa patronal,
dentro del comportamiento esperado para el período.



• Incremento en Ingresos recibidos para terceros (98%): Este rubro aumentó
como resultado del mayor recaudo de recursos correspondientes al
Fondo de Afianzamiento, derivado de un mayor número de créditos
colocados durante el período.

Conclusión: 

Las variaciones en las cuentas por pagar obedecen principalmente a 
la reclasificación del saldo de FONCREA S.A.S. de Proveedores a Costos y 
gastos por pagar, a la programación de pagos que redujo el saldo de 
proveedores y al mayor recaudo de recursos del Fondo de Afianzamiento 
derivado del aumento en la colocación de créditos, así como a mayores 
obligaciones tributarias propias del crecimiento de la operación. 

NOTA 11.1 Provisiones 

El Fondo de Empleados realizó una provisión para la compra de regalos de 
Navidad que, junto con el saldo anterior, ascendía a un total de $845.634. Dicha 
provisión se agotó por un valor de $835.830, quedando un saldo final de $9.804. 

Adicionalmente, se constituyó una provisión por valor de $150.000 destinada a 
la migración del software contable. 

Concepto Valor 
Saldo Inicial 56.134 
+ Constitución nuevas provisión Regalo Navidad 789.500 

-Agotamiento entrega de regalos navidad - 
835.830 

+ Constitución nueva provisión cambio sistema 150.000 
TOTAL $ 159.804 

NOTA 12 BENEFICIOS AL PERSONAL 

Los beneficios al personal representan las obligaciones laborales del Fondo 
de Empleados al cierre del período, las cuales se encuentran dentro de los 
parámetros del Código Sustantivo del Trabajo y demás normativas aplicables. 

Todos los beneficios adeudados al corte de diciembre 31 de 2025 y 2024 son 
de corto plazo. 
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Cuenta:Beneficios al personal 2025 2024 Variación $ Variación % 
Cifras expresada enn miles de pesos 

SALARIOS POR PAGAR - 962 - 962 -100%

CESANTIAS POR PAGAR 89.497 72.402 17.095 24% 
INTERESES SOBRE CESANTIAS POR PAGAR 10.265 7.967 2.298 29% 
VACACIONES CPOR PAGAR 57.177 42.279 14.898 35% 

TOTALBENEFICIOS AL PERSONAL 156.G3G 123.610 33.32G 27% 

Variaciones más relevantes: 

• Cesantías por pagar registraron un incremento de $17.095, pasando de
$72.402 en 2024 a $89.497 en 2025, lo que equivale a una variación del
24%. Este aumento se explica por el mayor valor causado de este beneficio
como resultado del crecimiento en la base salarial y el incremento en el
número de empleados.

• Intereses sobre cesantías por pagar aumentaron en $2.298, al pasar de $7.967
en 2024 a $10.265 en 2025, representando una variación del 29%, en línea con
el incremento de las cesantías causadas durante el periodo.

• Vacaciones por pagar presentaron un aumento significativo de
$14.898, pasando de $42.279 en 2024 a $57.177 en 2025, equivalente a una
variación del 35%, asociado principalmente a la acumulación de periodos no
disfrutados por los empleados al cierre del ejercicio.

• Por su parte, la cuenta Salarios por pagar no presenta saldo al cierre de 2025,
mientras que en 2024 registraba $962, lo que representa una disminución
del 100%, evidenciando que no existen obligaciones pendientes por este
concepto al final del periodo.

NOTA 13 FONDOS SOCIALES Y MUTUALES 

El detalle de este rubro se presenta a continuación: 

Cuenta: Fondos sociales y mutuales 2025 2024 Variación $ Variación % 
Cifras expresada enn miles de pesos 

FONDO DE SOLIDARIDAD 18.747 21.895 - 3.148 -14% 
FONDO BIENESTAR SOCIAL 396.716 - 396.716 100% 
FONDO DE DESARROLLO EMPRESARIAL 106.532 51.296 55.236 108% 
TOTAL FONDOS SOCIALES 521.GG5 73.1G1 448.804 613% 

En la siguiente tabla se muestran los movimientos de los diferentes fondos: 

Fondo de solidaridad Fondo de bienestar social Fondo de desarrollo empresarial 
Saldo 1 Enero de 2025 21.895 51.296 
Incremento 15.455 2.136.735 60.214 
Utilización - 18.603 - 1.740.019 - 4.978 
Saldo 31 de Diciembre 2025 18.747 396.716 106.532 
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Análisis de Variaciones 

• Fondo de Solidaridad (-14%): La disminución de $3.148 se debe a mayor
utilización de este Fondo, pasando de $8.041 en 2024 a $18.603 en 2025.

• Fondo de Bienestar Social: Se evidencia un incremento del 100%, resultado
de una mejor planeación en la ejecución del fondo, lo que garantizó la
disponibilidad oportuna de los recursos.

• Fondo de Desarrollo Empresarial (FODES) (108%): Crecimiento de $55.236, en
cumplimiento de la Ley 1391 de 2010, que exige la destinación del 10% de los
excedentes a este fondo.

Estos fondos han sido manejados conforme a las disposiciones de los estatutos 
del Fondo de Empleados, la Ley 1391 de 2010, sus reglamentos, y los 
lineamientos de la Superintendencia de Economía Solidaria. 

NOTA 14 CAPITAL SOCIAL 

El Fondo de Empleados Multienlace - CREA mide los instrumentos de 
patrimonio al valor razonable del efectivo u otros recursos recibidos o por 
recibir, neto de los costos directos de su emisión. 

Composición del capital social: 

De acuerdo con los Estatutos del Fondo, el capital social está conformado por 
los siguientes rubros: 

• Capital Mínimo Irreducible: En cumplimiento de la normatividad del
sector solidario y lo establecido en los estatutos del Fondo, este capital
equivale a 1.000 salarios mínimos legales mensuales vigentes (SMLMV).
Representa el valor mínimo de aportes que la entidad debe conservar en su
patrimonio, garantizando estabilidad y solidez financiera.

• Aportes Sociales de los Asociados: Son los aportes individuales que cada
asociado realiza al Fondo y que superan el capital mínimo irreducible.
Estos aportes son reembolsables al momento del retiro del asociado,
conforme a lo estipulado en los estatutos.

Al 31 de diciembre, los saldos del Capital Social son los siguientes: 
Cuenta: Capital Social 2025 2024 Variación $ Variación % 

Cifras expresada enn miles de pesos  

APORTES SOCIALES 4.370.684 3.507.522 863.163 25% 
APORTE MINIMO NO REDUCIBLE 1.423.500 1.300.000 123.500 10% 
Saldo 31 de Diciembre 5.7G4.184 4.807.522 G86.663 21% 

Análisis de la Variación 



El total del capital social creció un 21% en 2025, explicado principalmente por: 

• El incremento de los aportes sociales de los asociados en un 25%, indica un
mayor nivel de participación y confianza en el Fondo.

• El aumento del aporte mínimo no reducible en un 10%, en cumplimiento de
la normativa y disposiciones estatutarias.

NOTA 15 RESERVAS 

Las reservas del Fondo de Empleados Multienlace - CREA han sido 
constituidas conforme al Decreto Ley 1481 de 1989 y sus estatutos, con el 
propósito de proteger los aportes sociales y fortalecer la estabilidad financiera 
del Fondo. 

En la Asamblea General de 2025, se aprobó destinar el 20% de los excedentes de 
2024 a la reserva de protección de aportes sociales, en cumplimiento de 
la normativa vigente y las disposiciones de la Superintendencia de 
Economía Solidaria. 

NOTA 16 FONDOS DE DESTINACIÓN ESPECÍFICA 

El Fondo de Amortización de Aportes ha sido constituido con el objetivo de 
fortalecer la estabilidad financiera del Fondo de Empleados Multienlace - CREA 
y anticiparse a los efectos de la aplicación de las NIIF, en particular, la posible 
reclasificación de los aportes sociales como pasivos. 

Este fondo tiene los siguientes propósitos: 

• Fortalecer el Capital Institucional y la solidez patrimonial del Fondo.
• Mejorar la autonomía financiera, garantizando recursos para contingencias.
• Prepararse para la aplicación de las NIIF, permitiendo la readquisición de

los aportes sociales que excedan el Capital Mínimo Irreducible, en caso de
ser trasladados al pasivo.

NOTA 17 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 

Este rubro está compuesto por los intereses no causados de la cartera de 
créditos de consumo, en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 6.1 
del Título IV, Capítulo II, de la Circular Básica Contable y Financiera 
de 2020 de la Superintendencia de Economía Solidaria. 

Según la normativa, cuando un crédito de consumo presenta una mora 
superior a 60 días, se suspende la acusación de intereses, por lo que estos 
valores no se registran como ingresos hasta que sean efectivamente 
recaudados. Sin embargo, 

Página 33 de 48 



mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se debe efectuar en 
las cuentas de orden creadas para tal fin. 

A continuación, se presenta el detalle de este rubro: 

Cuenta: Capital Social 2025 2024 Variación $ Variación % 
Cifras expresada enn miles de pesos 

INTERESES CARTERA DE CRÉDITOS 20.204 8.875 11.330 128% 
TOTAL DEUDORAS 20.204 8.875 11.330 128% 

El incremento del 128% en los intereses registrados en las cuentas de 
orden deudoras obedece principalmente al aumento en la cartera de créditos 
con mora superior a 60 días, situación que refleja un mayor nivel de riesgo 
crediticio. Dicho comportamiento se encuentra alineado con la aplicación de 
la normativa contable vigente, que exige el reconocimiento y control de estos 
intereses para efectos de seguimiento y revelación. 

NOTA 18 INGRESOS 

Es la entrada bruta de beneficios económicos durante el periodo, surgidos en 
el curso de las actividades ordinarias de la entidad, siempre que tal entrada de 
lugar a un aumento en el patrimonio y que no esté relacionado con los 
aportes de los asociados. El Fondo mide los ingresos de sus actividades 
ordinarias y otros ingresos al valor razonable de la contraprestación recibida o 
por recibir. 

18.1 Intereses por cartera de crédito de consumo 

Representan los rendimientos o entradas de flujos de efectivo generado por 
el mayor activo productivo de la Entidad. Estos se clasifican en intereses 
corrientes e intereses de mora, causados diariamente y se recaudan con los 
descuentos de nómina practicados por las Empresas Patronales, los 
pagos por taquilla o consignación que realizan los ex asociados con deuda. 

Cuenta: Intereses de Cartera de créditos 2025 2024 Variación $ Variación % 
Cifras expresada enn miles de pesos 

INTERESES CORRIENTES CREDITOS CO 2.456.843 2.291.421 165.421 7% 
INTERESES MORA CREDITOS CONSUMO 16.250 8.604 7.647 89% 
TOTAL 2.473.0G3 2.300.025 173.068 8% 

18.2 Recuperación deterioro de cartera años anteriores 

A todos los créditos de consumo que presentan una calificación diferente de A, 
se les debe ir cargando deterioro individual de cartera, de acuerdo a lo 
establecido por la Circular Básica Contable y Financiera de 2020, este deterioro 
se realiza contra resultados (gasto). Si los créditos mal calificados mejoran su 
calidad se aplica una recuperación de este deterioro contra el mismo gasto si 
se trata de un deterioro generado en el mismo periodo, de lo contrario lo 
realiza contra un ingreso denominado recuperación deterioro de cartera 
de años anteriores, asimismo, funciona la devolución de deterioro general. 
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A continuación, se presenta el detalle de la recuperación de deterioro de cartera 
de años anteriores durante el 2025: 

Cuenta: Recuperación deterioro de 
Cartera años anteriores 

2025 2024 Variación $ Variación % 
Cifras expresada enn miles de pesos 

RECUPERACION PROVISION CAPITAL 30.453 15.860 14.593 92% 
RECUPERACION DE PROVISION DE INTER 3.457 1.984 1.473 74% 
DE DETERIORO GENERAL 3.592 898 2.694 300% 
TOTAL 37.502 18.742 18.760 100% 

18.3 Ingresos administrativos y/o sociales 

El Fondo de Empleados Multienlace – CREA obtiene ingresos administrativos 
y/o sociales provenientes de diversas fuentes, entre ellas: 

1. Traslado de Costos Financieros: El Fondo traslada a los asociados los costos
financieros cobrados por las entidades bancarias, principalmente
relacionados con comisiones por transacciones.

2. Donaciones de Nuevos Asociados: Los nuevos asociados, así como aquellos
que reingresan al Fondo, realizan una donación voluntaria al momento de
su afiliación. Este aporte se recauda en las primeras cuatro quincenas
posteriores a la afiliación y se destina a fortalecer los programas de bienestar y
apoyo social del Fondo.

3. Recuperación de Gastos Administrativos: El Fondo recupera costos en los
que incurre por procesos administrativos, tales como:

• Papelería utilizada en la formalización de operaciones crediticias y
otros trámites internos.

• Firmas electrónicas, cuyo uso es necesario para la validación de contratos,
pagarés y otros documentos administrativos. Estos ingresos corresponden
a una recuperación de costos en la operación del Fondo y no
generan excedentes para la entidad.

Cuenta: Ingresos administrativos y 
sociales 

2025 2024 Variación $ Variación % 
Cifras expresada enn miles de pesos 

ESTUDIO DE CREDITO 617.600 434.884 182.715 42% 
DONACION 563.353 451.685 111.667 25% 
OTROS INGRESOS - 2.187 - 2.187 -100% 
AJUSTE AL PESO 35 87 - 52 -59% 
OTROS INGRESOS PAPELERIA 757.726 445.008 312.717 70% 
INGRESOS RECIBIDOS POR PRONTO PAG - 46.562 - 46.562 -100% 
REINTEGRO DE COSTOS Y GASTOS - 1.899 - 1.899 -100% 
DESCUENTOS CONCEDIDOS - 1.088 - 1.088 -100% 
TOTAL 1.G38.714 1.383.401 555.312 40% 

El incremento en la cuenta de estudio de crédito y otros ingresos de 
papelería responde al aumento en el volumen de operaciones y 
afiliaciones del Fondo, reflejando un mayor número de solicitudes y 
actividades operativas. 



Es importante mencionar que las cuentas de pronto pago y descuentos 
concedidos se reclasificaron en el 2025 a la cuenta de ingresos por convenios 
Nota 18.6 y reintegro de costos y gastos se reclasifico a la cuenta de 
recuperaciones en la nota 18.8 

18.4 Rendimientos fondos de liquidez 

Corresponde a los valores que recibe el Fondo como rendimiento de las cuentas 
de ahorros y el CDT que tiene en las entidades financieras. En comparación con 
el año 2024, se ve un incremento del 12% pasando de $47.761 a $53.436, en 
debido al incremento en el capital invertido. 

18.5 Rendimientos bancarios y de inversiones 

Corresponde a los rendimientos generados por intereses bancarios, inversiones 
en fiducia y rendimientos sobre el efectivo restringido. Durante el periodo se 
evidencia una disminución del 7%, originada principalmente por la reducción 
en los saldos de capital que generaron dichos rendimientos. 

Cuenta:Rendimientos Bancarios y de Inversiones 
2025 2024 Variación $ Variación % 

Cifras expresada enn miles de pesos 
INTERESES BANCARIOS 6.202 2.078 4.124 198% 
INTERESES FIDUCIA 12.219 49.209 - 36.990 -75% 
INTERESES EFECTIVO RESTRINGIDO 28.987 - 28.987 100% 
VALORIZACION DE ANALE Y FINANCIAFONDO 57 - 57 100% 
TOTAL 47.464 51.287 - 3.823 -7% 

Nota: Se aclara que durante el año 2024 estas cuentas se registraban de 
la siguiente manera: Rendimientos de inversiones por valor de $49.209 e 
Intereses cuentas de ahorro – bancos comerciales por valor de $2.078. 

Para el año 2025, dichos valores fueron reclasificados en la cuenta 
Rendimientos bancarios y de inversiones. En consecuencia, en el ERI se 
evidencia una disminución del 100% en las dos cuentas inicialmente 
mencionadas, quedando en $0 para el año 2025, y a su vez un incremento del 
100% en la cuenta Rendimientos bancarios y de inversiones. 

18.6 Ingresos Convenios 

Las comisiones por convenios equivalen al retorno que otorgan al fondo, 
los proveedores con quienes se tienen convenios por ofrecer sus productos y 
servicios. 

Cuenta:Ingresos Convenios 
2025 2024 Variación $ Variación % 

Cifras expresada enn miles de pesos 
INGRESOS RECIBIDOS X CONVENIO 96.908 16.472 80.436 488% 
TOTAL G6.G08 16.472 80.436 488% 

Se presenta un incremento del 488%, principalmente debido a la 
reclasificación realizada en el año 2025 de las cuentas Ingresos por pronto 
pago y Descuentos 
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concedidos, las cuales en el año 2024 se registraban dentro de 
Ingresos administrativos y sociales. 
18.7 Donaciones reclasificación SES 

Durante el ejercicio 2024, el Fondo de Empleados realizó la reclasificación del 
saldo de la cuenta CUC 340500 – Donaciones y Auxilios, en 
cumplimiento de disposiciones de la Superintendencia de Economía Solidaria, 
lo cual tuvo impacto en los estados financieros de dicho período. 

En el año 2025 no se presentaron movimientos ni reclasificaciones de 
esta naturaleza, por lo que este concepto no afectó los estados financieros del 
ejercicio. 

18.8 Recuperaciones 

El saldo registrado en esta cuenta al 31 de diciembre de 2025 y 2024 
corresponde principalmente a los pagos recibidos de las Entidades Promotoras 
de Salud (EPS) por concepto de incapacidades laborales y licencias de 
maternidad, así como a ingresos por recuperaciones del Fondo de 
Afianzamiento y reintegros de costos y gastos, la cual fue reclasificada en el año 
2025. 

El Fondo de Empleados asume inicialmente el pago de las incapacidades de 
sus empleados, las cuales se registran como gastos de nómina. 
Posteriormente, una vez la EPS reconoce y efectúa el reembolso de dichos 
valores, se registra el correspondiente ingreso por recuperaciones, el cual se 
refleja en esta cuenta. 

Este tratamiento contable se realiza conforme al principio de devengo, 
garantizando la adecuada imputación de los gastos y la correcta conciliación 
con los ingresos reconocidos por concepto de incapacidades y demás 
recuperaciones. 

Cuenta:Recuperaciones 
2025 2024 Variación $ Variación % 

Cifras expresada enn miles de pesos 
INGRESO POR INCAPACIDADES 51.983 9.490 42.493 448% 
INGRESOS POR RECUPERACION FPC 8.817 - 8.817 100% 
REINTEGRO DE COSTOS Y GASTOS 10.055 10.055 100% 
TOTAL 70.854 G.4G0 61.364 647% 

NOTA 19 COSTOS Y GASTOS 

Los costos corresponden principalmente a los intereses reconocidos sobre 
los depósitos obligatorios y voluntarios de los asociados, así como a los 
intereses pagados por obligaciones financieras con terceros, cuando estas 
existan. 

Los gastos de MULTIENLACE CREA representan disminuciones de activos, 
que pueden ocurrir por: 

• Salidas de efectivo directas, derivadas de pagos por bienes y
servicios.



• Reconocimiento de partidas contables sin salida inmediata de efectivo,
como provisiones o deterioros, que cubren eventuales pérdidas en cartera
y otras cuentas por cobrar.

• Depreciaciones y amortizaciones, que reflejan la disminución progresiva
del valor de bienes materiales e inmateriales que fueron adquiridos en el
pasado y que impactan la utilidad del período.

En su conjunto, los costos y gastos registrados afectan el resultado del ejercicio 
y el patrimonio del Fondo, en cumplimiento de las normas contables aplicables 
para el sector solidario y las NIIF para PYMES. 

19.1 Intereses depósitos 

Los costos por intereses sobre los depósitos se detallan a continuación: 

Cuenta: Intereses depósitos 
2025 2024 Variación $ Variación % 

Cifras expresada enn miles de pesos 
AHORRO A LA VISTA - VOLUNTARIO 26.235 24.855 1.380 6% 
AHORRO ESPECIAL VOLUNTARIO 24 153 - 129 -84% 
AHORRO A LA VISTA PARA IMPREVISTOS 14.248 9.734 4.515 46% 
CDAT 162.747 152.367 10.380 7% 
CDAT DORA 5 5 0 3% 
AHORRO NAVIDEÑO 59.362 40.711 18.651 46% 
AHORRO DE VIVIENDA 54.444 38.070 16.374 43% 
AHORRO VACACIONAL 3.703 3.522 181 5% 
AHORRO EDUCATIVO 3.736 3.396 340 10% 
AHORRO JUNIOR 1.990 1.542 448 29% 
AHORRO CUMPLEAÑOS 1.293 1.018 275 27% 
AHORRO PRESTACIONAL 44.880 31.554 13.326 42% 
AHORRO BONO MAMA 2.056 48 2.008 4212% 
INTERESES AHORRO PERMANENTE 77.176 113.656 - 36.480 -32% 
TOTAL 451.8GG 420.630 31.26G 7% 

El costo financiero por intereses sobre los depósitos de los asociados presentó 
un incremento en el ejercicio 2025, al pasar de $420.630 en 2024 a $451.899, lo 
que representa una variación del 7%. 

Este aumento se explicó principalmente por el incremento en los 
intereses reconocidos por los ahorros contractuales, especialmente en las 
modalidades navideña y de vivienda, las cuales registraron crecimientos del 
45,81% y 43,01%, respectivamente, asociados a una mayor utilización de estos 
planes de ahorro por parte de los asociados y al aumento en los saldos 
promedio. 

Por su parte, los intereses correspondientes al ahorro permanente presentaron 
una disminución frente al año anterior, lo cual compensó parcialmente el 
incremento total del gasto por intereses. 

En conjunto, este comportamiento refleja cambios en la estructura de 
captación del Fondo, con mayor participación de los ahorros contractuales, los 
cuales tienen tasas más atractivas para los asociados, lo que incide en el costo 
financiero y en la gestión de los recursos de la entidad. 

19.2 Intereses créditos Bancarios 
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Durante el ejercicio 2025 se presentó una disminución del 94% en este rubro, 
al pasar de $31.914.844 en 2024 a $1.906.786 en 2025. Esta reducción obedece 
a una adecuada planeación y gestión del flujo de caja, la cual permitió que el 
Fondo no recurriera a créditos financieros para el desarrollo de su operación. En 
su lugar, la financiación se gestionó principalmente mediante recursos 
captados de los asociados, optimizando la estructura de fondeo y reduciendo de 
manera significativa los costos financieros asociados a fuentes externas de 
financiación. 

19.3 Gastos de personal 

Los gastos de personal reflejan los valores pagados y causados derivados de 
la relación laboral con los empleados del Fondo de Empleados Multienlace - 
CREA, incluyendo salarios, prestaciones sociales, aportes a seguridad social 
y otros beneficios laborales. 

Cuenta: Gastos de personal 2025 2024 Variación $ Variación % 
Cifras expresada enn miles de pesos 

SALARIO INTEGRAL 210.346 184.212 26.134 14% 
SUELDOS 879.752 747.815 131.937 18% 
HORAS EXTRAS 4.031 116 3.915 3389% 
INCAPACIDADES 27.925 19.979 7.946 40% 
AUXILIO DE TRANSPORTE 71.527 52.742 18.785 36% 
CESANTIAS 97.759 79.713 18.046 23% 
INTERESES SOBRE CESANTIAS 10.724 8.354 2.370 28% 
PRIMA LEGAL 97.754 79.147 18.607 24% 
VACACIONES 70.673 63.075 7.598 12% 
BONIFICACIONES 143.817 110.569 33.247 30% 
INDEMNIZACIONES LABORALES 7.674 32.148 - 24.474 -76% 
DOTACION Y SUMINISTRO A TRABAJADORES 12.060 17.109 - 5.050 -30% 
APORTES SALUD 107.872 88.098 19.774 22% 
APORTES PENSION 149.848 123.447 26.401 21% 
APORTES A.R.L 6.751 5.628 1.123 20% 
APORTES CAJAS DE COMPENSACION FAMILIA 48.997 43.690 5.307 12% 
APORTES I.C.B.F. 36.755 32.771 3.984 12% 
APORTES SENA 27.786 21.858 5.928 27% 
GASTOS MEDICOS Y MEDICAMENTOS 943 1.070 - 127 -12% 
OTROS BENEFICIOS A EMPLEADOS 90.455 39.304 51.151 130% 
TOTAL 2.103.448 1.750.845 352.603 20% 

El incremento del 20% en los gastos de personal en 2025, comparado con 2024, 
se debe a varios factores clave: 

• Crecimiento de la planta de personal: Durante el año 2025 se realizaron 7
contrataciones nuevas, lo que impactó significativamente los rubros de
salarios, prestaciones sociales y aportes a seguridad social.
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• Ajuste salarial: A comienzos del 2025, se realizó un incremento salarial
conforme a la política del Fondo, presupuesto del año 2025 y el ajuste
por inflación, lo que explica el aumento del 18% en salarios.

• Horas extras: Horas extras: Este rubro presentó un incremento del 3.389%,
originado por la necesidad de cubrir bajas temporales de personal, lo que
implicó el pago de horas extras para garantizar la continuidad y gestión
oportuna de los procesos operativos del Fondo.

• Aumento en incapacidades (39,77%): Hubo un incremento en el número
de licencias médicas reconocidas, lo que generó un mayor gasto en este
rubro.

• Mayor carga prestacional: El crecimiento de la nómina elevó el costo
de cesantías e intereses sobre cesantías (23% y 28,37%), así como de
vacaciones (12%) y bonificaciones (30%).

• Indemnizaciones laborales (-76%): La cuenta de indemnizaciones
presentó una disminución del 76%, atribuible principalmente a la
reducción en la terminación de contratos laborales durante el período, lo
que refleja una mayor estabilidad en la planta de personal y una menor
ocurrencia de desvinculaciones que generaran este tipo de pagos.

• Aportes a seguridad social y parafiscales: Se evidencia un crecimiento en los
aportes a salud (22%), pensión (21%), cajas de compensación (12%) e ICBF y
SENA (27%), en línea con el aumento de la nómina.

• Por otro lado, otros beneficios a empleados aumentaron un 130%,
dado principalmente por incremento en el rubro de capacitaciones y pago de
la licencia de maternidad de la empleada Laura Velásquez Montoya.

Este comportamiento financiero responde a la expansión institucional del 
Fondo y al fortalecimiento de su estructura operativa, asegurando la 
sostenibilidad financiera y el cumplimiento de sus compromisos laborales. 

19.4 Gastos Generales 

Los gastos generales incluyen todos los valores pagados y causados por el 
Fondo en el desarrollo de sus funciones administrativas y operativas. 
Estos gastos comprenden honorarios, impuestos, arrendamientos, 
mantenimiento, publicidad, servicios públicos, entre otros. 



Cuenta: Gastos de personal 
2025 2024 Variación $ Variación % 

Cifras expresada enn miles de pesos 
HONORARIOS 144.645 118.675 25.971 22% 
IMPUESTOS 109.113 91.757 17.356 19% 
ARRENDAMIENTOS 52.089 20.262 31.827 157% 
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 4.548 1.601 2.947 184% 
MEJORAS A BIENES AJENOS - 27.038 - 27.038 -100% 
ASEO Y ELEMENTOS 1.143 - 1.143 100% 
CAFETERIA 1.835 9.750 - 7.915 -81% 
SERVICIOS PUBLICOS 7.129 7.423 - 294 -4% 
CORREO 7.235 902 6.332 702% 
TRANSPORTE, FLETES Y ACARREOS 22.157 38.118 - 15.961 -42% 
PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA 16.240 8.779 7.461 85% 
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 124.510 26.396 98.114 372% 
CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 15.068 10.279 4.788 47% 
GASTOS DE ASAMBLEA 12.102 9.400 2.702 29% 
GASTOS DE DIRECTIVOS 8.326 - 8.326 100% 
GASTOS LEGALES 8.227 3.122 5.105 164% 
INFORMACION COMERCIAL 27.796 21.090 6.706 32% 
GASTOS DE VIAJES 21.237 29.412 - 8.175 -28% 
SISTEMATIZACION 269.580 229.821 39.760 17% 
SUSCRIPCIONES Y PUBLICACIONES 9.364 - 9.364 100% 
GASTOS VARIOS 56.388 103.745 - 47.358 -46% 
TOTAL G18.731 757.570 161.161 21% 

Durante el año 2025, los gastos generales aumentaron un 26% en comparación 
con 2024, debido a diversos factores clave: 

• Arrendamientos: Este rubro presentó un incremento del 157%,
explicado principalmente por el aumento en el arrendamiento de
bodegas, así como por el incremento en el arrendamiento de
equipos necesarios para el desarrollo de la operación del Fondo.

• Mantenimiento y reparaciones: Registró un aumento del 184%,
asociado a mayores labores de conservación, adecuación y
mantenimiento de la infraestructura y de los activos utilizados en la
operación.

• Correo: Presentó un incremento del 702%, derivado de
mayores requerimientos administrativos y operativos durante el período.

• Publicidad y propaganda: Aumentó en un 372%, como resultado
del fortalecimiento de las estrategias de divulgación, comunicación
institucional y promoción de los servicios del Fondo.

• Gastos legales: Registraron un incremento del 164%, asociado a una mayor
demanda de servicios de asesoría y gestión jurídica.

• El gasto de mejoras a bienes ajenos se reclasifico en el 2025 a la cuenta de
amortizaciones.

En conjunto, estas variaciones reflejan un mayor nivel de ejecución del 
gasto operativo, orientado a garantizar la continuidad y eficiencia de la 
operación del Fondo. 
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Estos incrementos responden a la expansión y fortalecimiento operativo del 
Fondo, asegurando el cumplimiento de su objeto social y la mejora en la 
prestación de servicios a sus asociados. 

19.5 Amortizaciones 

El detalle de este rubro es el siguiente: 

Cuenta: Amortizaciones 
2025 2024 Variación $ Variación % 

Cifras expresada enn miles de pesos 
AMORTIZACION ADECUACIONES 27.038 27.038 100% 
AMORTIZACION Y AGOTAMIENTO 37.457 46.717 - 9.260 -20% 
TOTAL 64.4G5 46.717 17.778 38% 

Las amortizaciones reflejan la distribución del costo de activos intangibles y 
ciertos activos diferidos a lo largo de su vida útil. En 2025, el total de 
amortizaciones disminuyó en un 13% respecto a 2024, pasando de$73.755 a 
$64.495. 

Factores principales de la variación: 

• Terminación en la amortización de CRM: Se termina de amortizar este
softwarea inicios del periodo analizado.

• Mantenimiento en la amortización de adecuaciones (100%): Se reclasifica de
la cuenta de gastos generales para la cuenta de amortizaciones.

19.6 Depreciaciones 

Las depreciaciones reflejan la reducción sistemática del valor de los activos 
fijos utilizados en la operación del Fondo 

Cuenta: Amortizaciones 
2025 2024 Variación $ Variación % 

Cifras expresada enn miles de pesos 
GTO DEPRECIACION MUEBLES Y EQ DE OFIC 2.753 3.028 - 275 -9% 
GTO DEPRECIACION EQUIPO DE COMPUTO Y - 387 - 387 -100% 
TOTAL 2.753 3.415 - 662 -19% 

En 2025, el total de depreciaciones disminuyo un 19%, pasando de $3.415 
millones a $2.753 millones. 

Factores principales de la variación: 

La cuenta de Depreciaciones presenta una disminución del 19% en 2025 frente 
a 2024, equivalente a $662 mil pesos, principalmente por la reducción en el 
gasto de depreciación de muebles y equipo de oficina, que cayó un 9%, y por la 
eliminación total de la depreciación del equipo de cómputo, la cual en 2024 
ascendía a $387 mil pesos. Esta variación se explica por activos totalmente 
depreciados y la ausencia de nuevas incorporaciones significativas durante el 
período. 
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19.7 Gasto deterioro 

Conforma el gasto por deterioro general e individual reconocido en el 2024 y 
2023, con base a la Circular Básica Contable y Financiera, Titulo IV, Capítulo II, 
Numeral 5.4.1 y 5.4.2 

El detalle de este rubro es el siguiente: 

Cuenta: Deterioro 
2025 2024 Variación $ Variación % 

Cifras expresada enn miles de pesos 
DET CAP CRÉDITOS DE CONSUMO 72.090 43.691 28.398 65% 
DET INTERESES CREDITOS DE CONSUMO 5.938 5.203 735 14% 
DETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CRÉDI 23.478 16.836 6.642 39% 
TOTAL 101.506 65.730 35.776 54% 

Durante 2025, este gasto ascendió a $101.506 millones, con un incremento del 
54% respecto a 2024. 

Análisis de la variación: 
• Deterioro Individual de Capital (65%): Se debe principalmente a la 

evaluación de cartera realizada en 2025, la cual generó reclasificaciones en la 
calificación de algunos créditos.

• Deterioro de Intereses (+14%): Aumento explicado por el crecimiento de 
la cartera vencida sobre la cual se dejaron de reconocer intereses.

• Deterioro General de Cartera (39%): Si bien el porcentaje de deterioro 
general (1%) no ha cambiado, el incremento del gasto responde al 
crecimiento de la cartera total, lo que llevó a un ajuste proporcional en las 
provisiones.

El incremento en el gasto por deterioro refleja un mayor saldo en cartera y 
la actualización de la evaluación crediticia, lo que ha impactado las provisiones 
y, por ende, los estados financieros del Fondo. 

19.8 Gastos Bancarios 

Este rubro corresponde a los diferentes costos y comisiones cobrados por 
las entidades financieras donde el Fondo de Empleados mantiene sus 
cuentas bancarias. Estos gastos se generan principalmente por la 
administración de los fondos y las transacciones realizadas. 

El detalle de estos gastos incluye: 

• Gastos por transferencias electrónicas
• IVA asociado a servicios bancarios
• Cuotas de manejo de cuentas bancarias
• Comisiones por operaciones bancarias
• Comisiones específicas por el uso de la plataforma 

PSE
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• Otros costos administrativos 
financieros

Estos costos son inherentes a la operación financiera del Fondo, ya que 
permiten la eficiencia en la gestión de pagos y transferencias tanto a asociados 
como a terceros. 

Cuenta: Amortizaciones 
2025 2024 Variación $ Variación % 

Cifras expresada enn miles de pesos 
GASTOS BANCARIOS 45.243 7.785 37.458 481% 
COMISIONES 153.269 254.616 - 101.348 -40% 
TOTAL 1G8.512 262.402 - 63.8G0 -24% 

Se presento una disminución del 24% producto de una negociación de tarifas 
con la entidad financiera. 

19.9 Auxilios y donaciones 

La disminución del 86% en la cuenta de auxilios y donaciones frente al año 
2024 obedece a una menor ejecución de recursos durante el periodo. Los 
valores registrados como gasto corresponden a apoyos y erogaciones 
asumidas por el Fondo en beneficio del asociado; sin embargo, es 
importante precisar que estos conceptos específicos no se encuentran 
contemplados ni reglamentados dentro de los lineamientos establecidos en el 
Reglamento de Bienestar Social. Por lo anterior, dichos desembolsos se 
reconocen contablemente como gasto, al no corresponder a auxilios 
formalmente definidos dentro de la normativa vigente del Fondo. 

NOTA 20 PROVISIONES 

Se constituye una provisión por valor de $150.000 destinada a la 
implementación del nuevo sistema contable del Fondo, cuya ejecución está 
prevista para el año 2026. 

NOTA 21 GASTOS EXTRAORDINARIOS 

Se presenta el detalle de los gastos allí registrados, donde la principal variación 
se evidencia en la cuenta de retención en la fuente asumida. 

Cuenta: Gastos extraordinarios 
2025 2024 Variación $ Variación % 

Cifras expresada enn miles de pesos 
RETENCIÓN EN LA FUENTE ASUMIDA 173,68 - 174 100% 
AJUSTE AL PESO 29,40 - 29 100% 
INTERESES SANCIONES 25,90 - 26 100% 
TOTAL 22G - 22G 100% 



NOTA 22 REVELACIÓN DE RIESGOS 

La gestión de riesgo realizada durante el año 2025 se caracterizó en EL 
FONDO DE EMPLEADOS MULTIENLACE-CREA por haber conservado unos 
niveles de prudencia ajustados, aplicación de políticas y normas 
internas emanadas por el Consejo de Administración y la Gerencia. Los 
niveles de liquidez que mantuvo el Fondo soportaron la demanda de los 
asociados en todo el año. 

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVO Y FINANCIACION DEL TERRORISMO 

Se tiene como objetivo prevenir que el fondo sea utilizado como medio para 
dar apariencia de legalidad a dineros provenientes de actividades delictivas o 
para la canalización de recursos hacia la realización de actividades terroristas a 
través de sus operaciones. Para ello se han aplicado día a día los diferentes 
mecanismos de prevención con el fin de blindar las diferentes operaciones y 
relaciones comerciales que se realicen con los respectivos grupos de interés, 
tales como: aplicación de la debida diligencia realizando la solicitud de 
información, consulta en listas restrictivas y vinculantes, de forma individual 
y masiva, seguimiento de operaciones para determinar las señales de alerta 
y la gestión de las mismas, gestión frente a la actualización de datos, etc, 
a través de las diferentes herramientas e infraestructura tecnológica a 
disposición del fondo de empleados. 

El Oficial de cumplimiento, se encarga de garantizar el cumplimiento de las 
políticas y prácticas de prevención, de acuerdo a los lineamientos 
establecidos desde el manual del sistema y sus diferentes anexos y presentar 
de manera oportuna los respectivos reportes internos (Junta Directiva) 
y externos (UIAF). 

En el año 2025 los Oficiales de Cumplimiento, Representante Legal y 
Revisores Fiscales cuentan con el certificado del curso de la UIAF solicitado 
por la Superintendencia y la UIAF. 

RIESGO DE LIQUIDEZ 

EL FONDO DE EMPLEADOS MULTIENLACE-CREA, a través de su Comité de 
Riesgo de Liquidez, administró este riesgo partiendo de la maduración de 
las posiciones activas, pasivas, patrimoniales y fuera de balance, dando 
estricto cumplimiento a la Circular Básica Contable y Financiera de 
2020, Capitulo III, título IV, Anexo 3. 

Para esta año se realizó el seguimiento a las tasas de interés, de acuerdo con 
el comportamiento del mercado, las necesidades planteadas por los asociados 
y los requerimientos de disponibilidad de recursos del Fondo, con el fin 
de tomar decisiones oportunas que permitieron garantizar un equilibrio en 
el margen de intermediación financiera, evitar la fuga de capital o una alta 
demanda de créditos para obtener unos buenos resultados del ejercicio, los 
cuales pueden ser retribuidos a los asociados mediante beneficios y calidad en 
el servicio. 
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Se realizaron los respectivos reportes externos a la Superintendencia de: Fondo 
de liquidez, indicador de solidez y brechas de liquidez, los cuales presentan 
resultados positivos durante el tiempo evaluado. 

El Fondo de empleados realiza el monitoreo frente a la exposición del riesgo 
de contraparte que generan los emisores de las inversiones vigentes de 
forma mensual, a través de la metodología de riesgo contraparte, 
basada en la metodología CAMEL, que permite identificar el estado de la 
entidad emisora con diferentes indicadores (obtenidos por la 
información reportada a la Superintendencia Financiera) y así 
determinar su nivel de riesgo para tomar decisiones frente a la 
permanencia o no de las mismas. 

RIESGO DE CREDITO 

El Fondo de Empleados realiza la gestión de riesgo de crédito en sus 
diferentes etapas: Colocación, seguimiento y recuperación de la cartera, a 
través de la segregación de actividades y la utilización de herramientas 
tecnológicas, con el fin de evaluar el cumplimiento de las políticas, límites 
establecidos y de esta manera garantizar que la colocación de los recursos sea 
efectiva y se pueda recuperar bajo las condiciones establecidas. 

Se continua con el proceso de seguimiento y control de la cartera de forma 
mensual con el apoyo del comité de riesgo, a través de los diferentes 
indicadores y metodologías, que permiten evidenciar la situación actual de la 
cartera. 

Adicionalmente se realizaron las siguientes actividades: 
• Se realizo el proceso de evaluación de cartera en los cortes de mayo y

noviembre del año 2025 con el fin de evidenciar el potencial riesgo
de deterioro de los créditos, de acuerdo con la realidad de variables
tanto internas como externas de los asociados, las cuales fueron
ejecutados en el sistema de forma correcta.

• Matriz de transición.
• Cosecha.

NOTA 23 GOBIERNO CORPORATIVO 

EL FONDO DE EMPLEADOS MULTIENLACE-CREA, desde su creación ha sido 
guiada bajo los principios y políticas esgrimidas por el pensamiento del 
Buen Gobierno Corporativo, tomando como herramienta para el 
cumplimiento de estas políticas, la administración de los diferentes riesgos a 
los que se enfrenta el Fondo, crédito, liquidez, mercado, entre otros, principios 
que se usan para lograr el cabal cumplimiento del objeto social del Fondo 

La gestión por niveles y órganos administrativos en EL FONDO DE 
EMPLEADOS MULTIENLACE-CREA se encuentra estructurada de la siguiente 
manera: 
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Junta Directiva y Gerencia: órganos debidamente posesionados ante 
la Superintendencia de la Economía Solidaria, conocedores de la 
responsabilidad que implica la administración de los diferentes riesgos y 
enterados de los procesos y de la estructura del Fondo, con el fin de brindar 
el apoyo, monitoreo y seguimiento apropiado para cumplir con el objeto social 
del Fondo 

Políticas y División de Funciones: Las políticas y los procedimientos 
encaminados a la Gestión de Riesgo han sido impartidas por la Junta 
Directiva, instando a la Gerencia a que éstas sean divulgadas e 
implementadas en todos los niveles del Fondo 

Informes a la Junta Directiva: Mensualmente la Gerencia socializa con la 
Junta Directiva, el análisis de los diferentes riesgos a los que se ve expuesta el 
Fondo y la gestión periódica realizada. 

Estructura Organizacional: El Fondo de Empleados presenta una 
estructura organizacional jerárquica que le permite tener una adecuada toma 
de decisiones para dar cumplimiento a los objetivos misionales y sociales del 
Fondo. 

Recurso Humano: Los funcionarios del Fondo de Empleados., están 
debidamente calificados y preparados tanto académicamente como a 
nivel de experiencia profesional, para desempeñar las tareas y labores propias 
de su cargo. 

Verificación de Operaciones: Las operaciones son verificadas para que cumplan 
lo dispuesto en los estatutos del Fondo. 

Control Interno: el control interno está conformado por una serie de acciones 
que se realizan de manera constante a través del funcionamiento, operación y 
gestión del Fondo. 

NOTA 24 CONTROLES DE LEY 

Corresponden al cumplimiento de los requerimientos exigidos por entes de 
control y supervisión. 

Fondo de Liquidez 

El Fondo de Empleados. cumplió con los parámetros de monto equivalente al 
10% de los depósitos voluntarios y 2% de los ahorros permanentes registrados 
en el Fondo al corte de cada mes. Según lo establecido en la Circular Básica 
Contable y Financiera del 2020 y el Decreto 790 de 2003 modificado por el 
Decreto 2280 de 2003. 

Administración de Riego de Liquidez 

EL Fondo de Empleados durante el año 2025, efectuó la gestión integral de 
su riesgo de liquidez, a través de la maduración de sus activos, pasivos, 
patrimonio y posiciones fuera de balance, en cumplimiento del decreto 790 
del 2003 donde la necesidad es proteger el patrimonio del Fondo, analizando el 
manejo de la liquidez en el corto, mediano y largo plazo. 
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NOTA 25 VINCULO COMÚN DE ASOCIACIÓN

En cumplimiento de lo dispuesto en el Artículo 14° de los Estatutos, relativo a la 
determinación del vínculo común de asociación y los requisitos de ingreso, el 
Fondo de Empleados “MULTIENLACE – CREA” revela en las notas a los estados 
financieros al cierre del ejercicio que el vínculo común de asociación está 
conformado por los empleados, trabajadores con patrocinio académico y demás 
personas que cumplan los requisitos estatutarios, vinculados a las siguientes 
empresas: MULTIENLACE S.A.S., COMDATA, STRATEGY BIGDATA, MULTIENLACE 
– CREA y FONCREA S.A.S., así como a las sociedades que resulten de procesos de 
fusión, escisión, transformación u otra forma de integración societaria con estas; 
igualmente, a las compañías con las cuales dichas entidades mantengan 
alianzas o contratos estratégicos, y aquellas en las que posean una inversión 
patrimonial superior al cincuenta por ciento (50%) en Colombia, conforme a las 
condiciones y autorizaciones establecidas en los estatutos y reglamentos 
vigentes del Fondo.

NOTA 26 APROBACIÓN DE ESTADOS FINANCIEROS 

Los estados financieros separados y las notas que los acompañan fueron 
aprobados por la Junta Directiva y el Representante Legal, de acuerdo con el 
Acta No 146 del 29 de enero de 2026, para ser aprobados por la Asamblea 
General de Asociados, la cual podrá aprobarlos o modificarlos.
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